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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI (CTKM)
DANH CHO KHACH HANG (KH) SU DUNG DICH VU TIEN GUT, IPAY, THE

Bang viéc tham gia CTKM ndy, KH mdc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duroc
liét ké theo ngi dung cu thé nhur dudi ddy.

1. Tén CTKM: Giao dich nhan qua - Du lich tha ga.

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

- Tién giri: Tién gui tiét kiém loai tra 14i sau VND c6 ky han 1, 2, 3, 6, 9,12, 13 (thang) tai Quay/iPay/ATM.
- Thé tin dung quéc té: Thanh toan thé tin dung quéc té Visa do VietinBank phét hanh.

- Dich vu Chuyén khoan ngoai hé thong qua VietinBank iPay: KH ca nhan thyc hién cac giao dich chuyén
khoan ngoai hé théng qua VietinBank iPay (khong ap dung giao dich mién phi).

. Thoi gian khuyén mai: 26/8/2019 - 15/11/2019 hoic hét qua/ngan sach (tuy diéu kién nao dén trudc).
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
. Hinh thitc khuyén mai: Quay sé trang thuang va tang qua (tién/hién vat).

. KH ctia CTKM: KH ca nhan sir dung cac san pham dich vu khuyén méi va thoa man diéu kién caa CTKM:
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. Ndi dung khuyén mai:
7.1 Un dii danh cho KH tién giri:

a. Qua ting ngay cho KH cd phat sinh méi giao dich giri tién tiét kiém co6 ky han tai quay (26/8/2019
- 15/11/2019 hozc dén khi hét qua):
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6,9 . _ ) . . ) ) . Tur 500 tri¢u dong tro 1én
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- Trudng hop KH tit toan truéc han VietinBank sé& thu hdi qua tang bang tién mit voi gia tri twong duong.
- Mdi KH chi duoc nhan 01 qua tang/diém giao dich/ngay.

- Tai thoi diém phét sinh giao dich khach hang dap tng diéu kién ting qua, mot sé loai qua ting (Binh



nuéc thé thao Lock&Lock/Binh gitr nhiét Lock&Lock/Tién mat) da hét, KH nhan qua tang con lai caa
VietinBank.
b. Qua ting quay so:

- KH gui tiét kiém tra I4i sau, loai VND, ky han 1,2,3,6,9,12,13 (thang) tai Quay, ATM, iPay trong thoi gian
khuyén mai va thoa man theo quy dinh sé tién tdi thiéu s& duoc cip 1 ma du thuong dé tham gia quay sd
may man caa CTKM Vi co cdu giai thuong quy dinh tai muc 7.4

Ky han (thang) S6 tién tdi thiéu (dong)
1,2,3 60.000.000
6,9,12,13 30.000.000

c. Diéu kién chung:

- KH s& dugc dong thoi nhan cac uu dai (a) va (b) cia CTKM (néu théa man diéu kién cua timg wu dai).

- KH tham gia CTKM nay khong duoc tham gia cac CTKM tién giri tiét kiém khac dang trién khai (néu co)
cua VietinBank/Chi nhanh va dam bao 13i suét thuc cia KH (bao gom l4i suit quy doi tra sau va I4i suat &p
dung cho KH khéng vuot tran ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) hién 1a 5.5%/nam ddi véi cac ky han
dudi 6 thang).

- KH sau khi tham gia nhan qua ting tai muc 7.1.a ¢ muc |&i suat thuc bao gom 1i suét ap dung cho khoan
tién guri tiét kiém va gia tri qua tang quy ddi ra I4i suat tra sau cham tran 14 sust NHNN hién 1a 5.5%/nam
d6i v6i cac ky han dudi 6 thang thi s& khong duoc cap ma dy thuéng tai myc 7.1.b dé tham gia chuong
trinh quay so.

7.2 Un dii danh cho thé tin dung quéc té (TDQT):

a. U'u dai hoan tién

Thoi gian Giai doan 1: 26/8/2019 - 4/10/2019 hoic dén khi hét ngan sach 1 ty dong.
Giai doan 2: 5/10/2019 - 15/11/2019 hozc dén khi hét ngan sach 1 ty dong.

Déi tuong Chu thé TDQT Visa VietinBank.

KH méi (KH c6 the Mien phi phat hanh.

TDQT VietinBank Visa
kich hoat trong thoi
gian dién ra CTKM

Chu thé TDQT VietinBank Visa thuc hién kich hoat va phét sinh chi tiéu liy ké
tir 10.000.000 VND tr& 1én/giai doan trong thoi gian dién ra CTKM duoc hoan
tién 1.000.000 VND/KH (khdng ap dung thé phat hanh lai va gia han).

Chu thé TDQT VietinBank Visa chi tiéu lity ké dat 10.000.000 VND/giai doan

KH hién httu (KH d. n .. . ..
én hau (KH dang | 4 ' hoan tién 500.000VND/KH hodc chi tiéu Iy ké dat 20.000.000d/giai doan

s dung thé s
t dung the) dugc hoan tién 1.000.000 VND/KH.
- M&i KH duoc hoan téi da 1 triéu dong trong ca CTKM.
iéu kign _ KH tinh theo chimg minh thu tai khoan

- KH tham gia CTKM ding ky dich vu SMS bao bién dong s6 du qua tin




nhan va nhan tin tham gia CTKM theo cl phap: CTG KM1 va giri dén
8149.

- Giao dich thanh toan hop Ié*: La giao dich thanh toan hang hoa, dich vu
trong va ngoai nudc trén POS cua VietinBank va ngan hang khéc, cac giao
dich thanh toan trén Internet bing thé (khdng ap dung giao dich rdt tién,
giao dich nop tién, phi, i, giao dich dao, hay, hoan tra, rat tién mat, cac
giao dich verify, pre-authorize, thanh todn tai cac don vi dién luc (MCC
4900,...), don vi vién thong (MCC 4814,...); Danh muc chi tiéu duoc xac
dinh tay thuoc vao MAa danh muc (MCC) do bén ban hang véi té chic thé
(TCT). Ngén hang sé khdéng chiu trach nhiém trong truong hop MCC dang
Ky v&i TCT bi 16i hodc trudng hop TCT/hoac bén ban hang va/hoic ngan
hang cua bén ban hang thay d6i Ma danh muc (MCC) ma khéng théng béo
cho Ngan hang.

- Chung tur thanh toan Thé hop ¢ **: (i)Mdi héa don mua hang chi dugc
thanh todn bang thé VietinBank cua chinh cha thé tham gia CTKM.
VietinBank khong chi thudng cho cac hoa don mua hang dugc thanh toan
bang nhiéu thé cua nhiéu KH khac nhau. Trudng hop méot hoa don mua
hang dugc thanh toan bang nhiéu thé cia mot/nhiéu KH hodc mot hoa don
mua hang duoc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé
(nhiéu hoa don thanh toan thé cho cling mot hoa don mua hang) déu coi la
khong hop 1€. (i) Chu thé c6 trdch nhiém luu gitt hoa don giao dich (hoa
don thanh toan thé, hoa don mua hang va ching tir khac lién quan dén giao
dich ) va cung cap day du cho VietinBank khi c6 yéu cau dé lam can cir xét
duyét cac giao dich chi tiéu hop 1& (néu can). (iii) KH c6 trach nhiém dam
bao thdng tin s6 dién thoai dang ky SMS Banking, Email, S6 dién thoai lién
lac I cua chu thé (khdng st dung chung thdng tin véi nguoi khac).

Ngan sach hoan tién ca
chuong trinh

2 ty dong (Néu ngdn sdch giai doan 1 khdng hét sé dwoc céng don sang giai
doan 2);

- Danh sach KH du diéu kién hoan tién s& duoc VietinBank ding tai trén website www.vietinbank.vn/canhan
va thyc hién chi thuang vao tai khoan thé tin dung cia KH du diéu kién trong vong 45 ngay ké tir ngay két

thuc CTKM.

b. Qua ting quay sé:

- M&i 2 triéu ddng thanh toan hop I& (*) (**) qua thé TDQT VietinBank Visa trong thoi gian trién khai
CTKM, KH s& dugc cap 01 mi dy thuong dé tham gia quay sé6 may man cudi CTKM véi co ciu giai
thuong quy dinh tai muc 7.4; (&4p dung ca KH méi va hién hiru).

7.3.Uu dii danh cho KH VietinBank iPay

- Qua ting quay sb: 05 giao dich chuyén khoan ngoai hé théng qua VietinBank iPay (khong ap dung giao
dich mién phi) trong thoi gian trién khai CTKM, KH s& duoc cip 01 ma dy thuéng dé tham gia quay sb
may man cia CTKM Vvéi co cau giai thuong quy dinh tai muc 7.4.

7.4. Co céu giai thuéng quay sé cia chwong trinh:


http://www.vietinbank.vn/canhan

Co cau Ni dung giai thwéng Trigia S6 giai Thanh tién

giai thuéng giai thwong (VND) (VND)

Giai bac biét [Xe 6 t6 Honda CR-V 1.5 E 983.000.000 01 983.000.000
phién ban 2019,

Giai Nhat Chuyén du lich My danh 100.000.000 02 200.000.000
cho 2 nguoi (***)

Giai Nhi \Voucher nghi dudng (***) 5.000.000 06 30.000.000
Giai Ba Tién chuyén khoan 500.000 200 100.000.000
Tong cong 209 1.313.000.000

Téng gié tri giai thuong so véi tong gié tri hang hda khuyén mai: 1%

Chi phi trén da bao gom VAT.

Co cau giai thuong mdi thang gom 01 giai Nhat, 03 giai Nhi va 100 giai Ba; Giai thuong c6 thé quy ddi ra
tién chuyén khoan vao tai khoan thanh toén VietinBank.

Co cau giai thuong cudi CTKM gém 01 giai Dac biét; Giai thuong khong duge quy doi ra tién mat.

e Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwoc tham gia CTKM: Quy
dinh cu thé tai myc 7.1.b, 7.2.b,7.3.

e Thoi gian, cach thic phat hanh bang chirng xac dinh tring thuéng

- MAa du thwéng Tién giri tiét kiém tai quiy duoc cip khi KH thyc hién thanh cong giao dich va in
vao phiéu cho KH.

- MA du thwéng Thé tin dung Quéc té duoc cap ngay khi KH thanh toan thanh cong va thdng béo
qua tin nhin cho KH, vai ndi dung du kién “QK co co hoi so huu xe oto CRV trong CT Giao dich
nhan qua Du lich tha ga.Ma so du thuong cho GD luc hh:mm ngay dd/mm/yy tu xxxxxxxx den
xxxxxxxx.LH1900558868”

- MA duw thwéng chuyén khoan ngoai hé théng qua VietinBank iPay; Tién giri tiét kiém tai kénh
ATM/iPay s& duoc cip dinh ky 2 lan/tuan va hién thi trén VietinBank iPay web muc Loyalty;

- M4 du thwéng mdi dot cia CTKM va toan bd ma du thwéng dwge cip cho KH (Tién gui, The,
VietinBank iPay) sé duoc hién thi trén trang VietinBank
https://ebanking.vietinbank.vn/rcas/portal/web/retail/home (muc Loyalty/CTKM/M& dy thudng
CTKM “Giao dich nhan qua - Du lich tha ga”) trudc khi dién ra quay sb.



https://ebanking.vietinbank.vn/rcas/portal/web/retail/home

Quy dinh vé bing chimg xac dinh tring thuwéng

Céng thaec tinh
s6 lwgng ma du thwéng = Y

(Lam tron dén hang don vi)

S6 tién Guri tiét kiém/Sé tien Thanh toan
Thé/S6 lwong giao dich chuyén khoan

S6 tién toi thiéu/Sé lwong giao dich chuyén
khoan (Theo tiéu chi cia tirng SPDV)

Kho sé dy thudng la chung va duy nhét cho kénh giao dich tai quay va online
Tong s du thuong du kién phat hanh 1a 29.999.999 sé, tir s6 15.000.001 dén 45.000.000 duoc hé théng
tu dong cap ngau nhién.

S6 dy thuong cua chuong trinh ¢6 8 ky tu voi khudn dang XXXXXXXX va dugc cdp mot 1an duy nhét
trong ca chuong trinh.

S6 duy thuong dugc cap cua KH (c6 thé) khong lién ké.

Cac ma s6 du thuong hop 1& di duoc cap cho khach hang duoc tong hop va tién hanh quay thudng, cu

thé:

+ D6i voi tién giri:

o

Tai thoi diém quay thuong, cac ma du thudng dugc coi 1a hop 1& quay thuong khi tai khoan tiét
kiém da duoc tat toan dung han hoac tai khoan tiét kiém con duy tri s6 du, ky han bang hoac 16n
hon sb du, ky han ¢ thoi diém gui tién ban dau tai thoi gian KH thuc hién giao dich guri tién tiét
Kiém.

Truong hop KH tat toan tién gui tiét kiém truéc han tai quay hé théng tu dong thu hdi va hay
toan bo ma dy thuong da cap cho KH va cac ma du thuong da cap theo tai khoan do6 s& khong
duoc tham gia quay thudng.

Truong hop KH tat toan tién guri tiét kiém trude han kénh ATM/iPay hé thdng khong thuc hién
cap ma du thuong cho KH.

Truong hop KH tat toan tién guri tiét kiém (Quay, ATM, iPay) sau khi ma du thuong da duoc
cap/quay sé thi cac ma du thuong d6 sé coi la khéng hop 18 dé tién hanh quay sé/xét thuang
trong CTKM.

Poi véi thé tin dung:

Cac ma du thudng da dugc cap cho céc giao dich huy/dao thanh toan thé tin dung s& duoc hé
thdng thu hoi ty dong va cac ma dy thuong d6 sé khong duge tham gia quay thuong.

Trudng hop mé dy thusng truc loi (giao dich khéng...) s& khong dugc tham gia quay sb/xét
thuong cua CTKM.

Poi véi Dich vu chuyén khoan ngoai hé théng qua VietinBank iPay:

Céc giao dich hiy/d4o s& khong dugc hé thdng cip ma dy thuong/tham gia/xét thuong quay so.
Déi vai So tiét kiem/Thé tin dung Qudc té/VietinBank iPay cua KH trang thuong s& khong
duogc tat toan trudc han/dong dich vu trong vong 03 thang ké tir ngay két thic CTKM. Truong
hop KH khong thuc hién theo quy dinh trén, VietinBank thu hoi qua tang bang tién mat véi gia
tri trong duong.

e Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thuéng:

Thoi gian quay thuéng: VietinBank s& thuc hién quay thuong 2 1an, du kién:



o Thoi gian du kién quay thuong dot 1: Ngay 18/10/2019 quay thuéng cho cac ma du thuong da
duoc Cép tur 26/8/2019 - 4/10/2019;
o Thoi gian du kién quay thuong du kién dot 2: Ngay 28/11/19 quay thuéng cho cac ma du
thudng da cip 5/10/2019 - 15/11/2019 (cac mé du thuéng khong tring & dot 1 s& duoc tong hop
va quay thuong dot 2).
o Thoi gian dy kién quay thuong cudi CTKM: Ngay 28/11/19 quay thuéng cho cac ma du thudng
da cap tir 26/8/2019 dén 15/11/2019.
Don vi thuc hién quay thuong: VietinBank.
Dia diém quay thuéng: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Hinh thirc quay thuong: Quay thuéng trén phan mém tu dong.
Khong thuc hién quay thuong vao cac dip I8, Tét, thir 7 va Chi nhat.
Thuc hién quay thuang theo sé luong s6 du thudng thuc té va hop 18 da cip tinh dén thoi diém thuc
hién quay sb véi su chiing kién cua dai dién VietinBank, dai dién KH.
Két qua quay sé duoc 1ap thanh bién ban va cé chit ky xac nhan cua cac bén chang kién
M3di KH c6 thé tring nhiéu giai thuéng cuaa CTKM.
KH di quay & dot 1, tuy nhién khong trdng giai tai dot quay 1 van c6 thé tiép tuc tham gia quay s6 tiép
& dot 2 ciia cia CTKM. Tat ca cac KH da tring thuong va khong trang thudng caa ca hai dot déu duoc
tham gia quay s xac dinh tring thudng giai dac biét cuéi CTKM.
Thoéng bao tring thwéng:
Két qua quay thuong cudi cling sé duoc dang tai trén trang web www.vietinbank.vn va théng bao truc
tiép cho KH trang thuong bang email va nhan tin dién thoai.

Thoi han thong bao d¢én KH cham nhit trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay quay so.

Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng

Dia diém trao thuéng: Tai chi nhanh VietinBank c6 KH trang thuong.

KH nhan thuéng cung cap chitng minh nhan dan va bang chiing xac nhan trang thuang (tin nhan ma du
thuong, VietinBank iPay hién thi ma du thudng...). Péi véi KH nhan thuong bang tién, KH cung cip
tai khoan thanh toan mo tai VietinBank dé VietinBank thuc hién chi thuéng vao tai khoan.

Giai thuong sé duoc trao thuang cho KH trong vong 45 ngay ké tir khi két thlic CTKM.

Néu hét thoi han néu trén KH khdng nhan thudng, giai thuong s& duoc xtr 1y theo quy dinh cua phép
luat hién hanh.

KH tring thuéng phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap ca nhan
theo quy dinh cua phép luat hién hanh. VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho
va nop thay) theo quy dinh néu c6 phat sinh, trugc khi thyc hién trao giai thuéang cho KH.

Tréach nhiém cong bé théng tin:

Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM dugc VietinBank ding tai cong khai trén website:
www.vietinbank.vn.

Két qua trang thuéng CTKM s& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn, gui email hoic dién
thoai thong bao truc tiép cho KH trung thuéng.

Cac quy dinh khac
KH duoc &p dung nhiéu wu dai trong CTKM néu déap tg diéu kién cua timg vu dai.


http://www.vietinbank.vn/
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KH dugc tham gia CTKM nay va cdc CTKM khac ma VietinBank dang ddng thoi thuc hién néu thoa
man diéu kién cua tirng CTKM.

Thé 16 méi va day du nhat 12 thé Ié duoc ding tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac cua CTKM nhu to roi, poster, thong
cao bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a ndi dung vin tit, mang tinh chat quang cdo va cé thé chua cap
nhat kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra CTKM. VietinBank c6 thé thay doi noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan caa CTKM cho phi hop véi diéu kién trién khai thyuc té va s& thong bao
vé nhitng thay d6i va diéu chinh d6 néu duoc co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai chap thuan.

Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng s& do KH tring thuéng tu chi tra.
KH c6 trach nhiém cung cap sé dién thoai va e-mail (néu cd) cho VietinBank dé dwoc nhan thong bao
trang thuong (trong truong hop KH trang thuong).
VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hoi toan bo gié tri giai thuong/qua tang caa KH trong
truong hop VietinBank chimg minh duoc giao dich phat sinh nhan qua/tién/tring thuang khong cé gia
tri (truc loi, giao dich khdng, khéng hop é...), c6 hanh vi lira d4o, vi pham quy dinh caa Ngan hang.
Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir Iy theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam hién
hanh.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra CTKM lam cho KH khéng nhan duoc théng bao qua SMS, khong thé lién lac dugc KH dé
thong bao trao thudng.
Néu duoc KH dong y, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén KH tring thuéng
trong cdc CTKM, trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Déi véi nhiing giai thuong khong thé trao giai thuong, khong c6 nguoi tring thuong hoic nhan thuong,
VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai
khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.
VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia KH vé CTKM trong vong 45 ngay ké tir ngay két thlc
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khéng chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai cua KH.
Piau mdi giai dap thic mic cho KH vé cac van dé lién quan dén CTKM
Moi theic mdc lién quan dén CTKM, KH vui 16ng lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quoc hogc

theo dia chi: s6 Contact Center:1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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