VietinBank™
THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
DANH CHO KHACH HANG SU DUNG DICH VU THE

Bang viéc tham gia chwong trinh ndy, khdch hang mdc dinh chdp nhdn tdt cd cdc diéu khodn va diéu kién cua
chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Trai nghiém dau tién, nhan lién diém thuong”

2. Thei gian khuyén mai: Tir ngay 25/6/2018 dén hét ngay 25/8/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach tly theo
diéu kién nao dén trudc.

3. San pham khuyén mai: Thé dong thuong hiéu TDQT JCB Platinum VietinBank - Vpoint
4. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Ban hang, cung ung dich vu tich diém thuang Vpoint
5. Pham vi khuyén mai: Toan quéc
6. Poi twong dwoc huong khuyén méi: Thé dong thuong hiéu TDQT JCB Platinum VietinBank - Vpoint
7. Hinh thirc khuyén mai: Tang diém thuong Vpoint
8. Co cau giai thwéng chwong trinh khuyén mai:
Giai thwéng Néi dung giai thwéng Tong gia tri
giai thwéng
Uu dai Tang 50 diém Vpoint (twong duong 50.000 dng) cho thé JCB Platinum | 300:000,000
= ) VietinBank — Vpoint phat hanh méi trong CTKM
diém Vpoint

Ting 50 diém Vpoint (trong dwong 50.000 dong) cho giao dich chi tiéu lan
dau cua the JCB Platinum VietinBank — Vpoint phat sinh trong CTKM (&p
dung cho ca the JCB Platinum VietinBank — Vpoint phdt hanh truéc CTKM)

Mot khéach hang (tinh theo tai khoan thé) duoc tang téi da 100 diém Vpoint
(trong duong 100.000 d6ng)

9. Ndi dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén méi:
- Céch thic tién hanh:
= Trong thoi gian khuyén mai, chii thé dong thuong hiéu TDQT JCB Platinum VietinBank — Vpoint s&

duoc nhan wu dai sau:

Ting 50 diém Vpoint (twong duwong 50.000 ddng) cho thé JCB Platinum VietinBank — Vpoint phat
hanh mai trong CTKM

Ting 50 diém Vpoint (twong dwong 50.000 dong) cho giao dich chi tiéu lan dau cua thé JCB
Platinum VietinBank — Vpoint phat sinh trong CTKM (&p dung cho ca thé JCB Platinum VietinBank
— Vpoint phat hanh truéc CTKM



10.

11.

Mot khach hang (tinh theo tai khoan thé) duoc ting téi da 100 diém Vpoint (twong dwong 100.000
ddng)

= Ap dung trén toan qudc

Giao djch thanh toan hep I¢ 1a giao dich théa man cac diéu kién sau:

= Giao dich hop Ié: La giao dich dugc thuc hién bai thé cua ding chu thé VietinBank thanh toan tai
cac DVCNT/Online cua VietinBank va cac ngan hang khac (bao gém ca trong nudc va nudc
ngoai).

»  Chung tir thanh toan hop 18: Mbi héa don mua hang chi duoc thanh toan bang thé VietinBank cua
chinh chii thé tham gia chuong trinh khuyén mai. VietinBank khong wu dai cho cac truong hop chia
nhé hoéa don hodc hoa don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé caa mot cha thé hodc nhiéu
chu thé khac nhau.

Thai gian va cach thire chi thwéng: VietinBank ting diém Vpoint cho chu thé trong vong 30 ngay ké

tir khi két thdc CTKM.

Trach nhiém théng béo

Thé 1¢ méi nhat va diy du nhat 1a thé 1 dwoc dang tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén théng khac ciia chuong trinh
nhu t& roi, poster, thong céo bao chi, phim quang céo... 1a ndi dung vin tit va co thé chua cap nhat kip
thoi nhimg thay d6i trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Cac quy dinh khac

Mot khach hang (tinh theo s6 CMTND) duoc tinh 1a mot cha thé, cha thé chinh va chu thé phu dugc
tinh 1a mot cha thé.

VietinBank la cha thé quyét dinh cudi cting trong viéc xét duyét chi thuong cho khach hang.

Ngan sach chuong trinh ¢6 gidi han, chuong trinh c6 thé két thuc khi két thic thoi gian trién khai hodc
khi hét ngan sach chuong trinh tuy theo diéu Kién nao dén trude va dugc théng bao vé viec két thic
chuong trinh tai webiste thé cta VietinBank.

Thoi gian chi thuong 1a dy kién, thoi gian chi thuong thuc té c6 thé trudc hoic sau thai gian du kién.
Véi nhitng khach hang khong da diéu kién nhan thuang, khach hang bi VietinBank nghi ngo ¢6 hanh vi
gian lan va cé tinh hoic két cau véi bén tha ba truc loi tir chwong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank
c6 toan quyen tir chéi trao thudng va duoc mién trir cac trach nhiém lién quan.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu thé sai léch, khong thé thyuc hién thanh toan hoic chu
thé khong thé lién lac duoc dé théng bao tang qua.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan c& nhan/tai khoan thé cia khach hang ma khong can bao trugc

dbi vai céc giao dich da duoc hudng vu dai sai do su ¢b hé thong.



- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém chi khuyén méi cho cac giao dich cua khach hang néu céc
giao dich d6 phat sinh ké tir thoi diém hét ngan sach t6i da theo quy dinh cua chwong trinh ma
VietinBank chua thé thong béo kip thoi cho khéch hang.

- Khach hang duoc quyén guri khiéu nai vé VietinBank lién quan cong tac trao thudng trong vong 30 ngay
tinh tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khéng chiu trach nhiém
xtr ly cac khiéu nai cua khéach hang.

Moi thdac mdc lién quan dén chwong trinh, khdch hang vui 10ng lién hé cac chi nhanh/phong giao dich VietinBank
trén toan qué'c hodc theo dia chi: S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Cong Thuwong Viét Nam



