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1. Thai gian 4p dung Chwong trinh: tir ngay 20/4/2018 dén hét ngay 30/6/2018

7'—

Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH PIEM THUONG VIETINBANK LOYALTY
SONG GAN KET CUNG VIETINBANK LOYALTY
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN SU DUNG DICH VU GUI TIET KIEM QUA KENH IPAY,
KHACH HANG SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN)

Bang viéc tham gia Chirong trinh nay, khach hang (KH) mdc dinh chdp nhdn tdt ca cdc diéu khoan va diéu kién
cua Chuwong trinh duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhw dudi day.

Noi dung Chwong trinh

2. Ddi twong khach hang: Tat ca khach hang ca nhan (KHCN) cua VietinBank sir dung san pham/dich vy duoc

4.
4.1 Chinh sach xac dinh diém thwéng chung

liét ké dudi day tai muc 3.
Loai san pham ap dung:

Tién gui tiét kiém trén hé thong iPay web va iPay mobile;
Tai khoan Thanh toan (DDA) hién hitu va mé mai ¢6 s du binh quan thang tdi thiéu 1 triéu VND/thang.

Thé 1 chi tiét Chuong trinh:

4.1.1. Poi véi tien giri tiét kiém:

- Thoi gian &p dung: Tir ngay 20/4/2018 dén 30/6/2018

- Chinh sach quy déi diém thuong:

S6 dw dwoe tich diém

(VND) Piém quy doi
Duéi 1 Thang (Th) 1.000.000 2
Tir 1Th dén du6i 3Th 3.000.000 1
Tir 3Th dén dudi 6Th 3.000.000 2
Tir 6Th dén dudi 12Th 3.000.000 3
Ky han 12Th 3.000.000 4

- Chinh sé&ch ting diém thuong: Tang thém 5.000 diém cho 50 KH dau tién/ngay trong thoi gian wu dai
c6 giao dich guri tiét kiém online ky han tir 3 thang tr 18n véi sb tién giri toi thiéu 50 triéu dong.
(Méi KH chi nhdn duwge diém tang cho ngi dung nay 1 lan duy nhdt trong thoi gian wu dai)

4.1.2. Péi véi tai khodn thanh todn:

- Thoi gian &p dung: Tur ngay 1/5/2018 - 30/6/2018
- Chinh sach quy d6i diém thuong:
S6 duw binh quan /thang dwgc tich diém (VND)

Pié¢m quy doi

1.000.000

Thoi diém chét 6 dur binh qudn la ngay 31/5/2018 va ngay 30/6/2018



Chinh sach tang thém diém thuong:

v' Ting thém 5.000 diém cho 1.000 KHCN m¢ méi tai khoan DDA déu tién trong mdi thang va c6 sb du

binh quan Tai khoan DDA trong thang d6 tdi thiéu 10 triéu dong.

v" Nhan 5 lan diém thwéng trong thang dau tién mé tai khoan doi véi KHCN ma mai tai khoan DDA

va 6 s6 du binh quan Tai khoan DDA trong thang do tir 1 triéu dong tro 1én.
(Méi KH chi nhén dwoc diém tang 1 lan duy nhdt trong thoi gian wu dai).
Diém thudng sé duoc ting thém cho KH vao thang ké tiép.

4.2 Chinh sach quy ddi diém thwéng

Diém thuong duoc quy doi sang eVoucher da dang va hap dan trong cac linh vuc siéu thi, nha hang,
khach san, gido duc, giai tri, spa, golf... thong qua hé thong d6i qua cua VietinBank Loyalty.

Céc kénh hd trg KH tra ctru diém thuong;

e Qua website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay;

o Tai Chi nhanh, Phong Giao dich cua VietinBank

e VietinBank Contact center: 1900 55 88 68

Kénh hd trg KH dbi qua:

e Déi tai website VietinBank iPay: https://ebanking.vietinbank.vn/ipay;

Cac diéu kién, diéu khoan khac ciia Chwong trinh

Cac quy dinh vé tich lily diém thuéng

Piém thuong theo giao dich dugc ghi nhan ty dong trong vong t6i thiéu 48 gio sau khi giao dich ciia KH
thuc hién thanh cong vao tai khoan diém thudng.

Piém thuong tang thém cho KH duoc ghi nhan trong thang 6/2018 (dbi véi cac KH dap ung diéu kién
nhan thudng trong thang 5/2018) va thang 7/2018 (dbi véi cac KH dap ung didu kién nhan thuong trong
thang 6/2018).

Mdi KH ¢6 duy nhat 01 tai khoan diém thuong cin ctir s6 CMTND/ho chiéu.

Piém thudng s& bi giam twong tng ddi voi cac giao dich di duoc ghi nhan thanh cong nhung sau do bi
dao/huy hodc KH rit tién toan bo hay mot phan.

Tai khoan diém thudng s& bao gdm diém quy ddi tir giao dich thé TDQT ctia KH va nhitng giao dich giri
tién c6 ky han qua iPay, s6 du duy tri trén tai khoan DDA,..

Péi voi diém thuong nhan duoc tir giao dich gui tiét kiém online qua kénh iPay, KH s& duoc ddi qua sau
30 ngay ké tir ngay nhan duoc diém cong.

Piém thuong ciia KH c6 higu luc tir ngady dugc ghi nhan trén hé thong VietinBank Loyalty dén
31/12/2019.

Trong truong hop KH ¢6 nhitng giao dich hop 1é nhung khong nhan duoc wu dii diém thuong, vui long
lién hé VietinBank chdm nhét 30 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hop 1& dé duoc giai dap. Hét thoi
gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xtr 1y cac khiéu nai ctia KH.

Quy ddi diém thuéng sang qua ting

Piém thuong dugc quy dbéi sang cic qua ting/vat pham chi tiét tai website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay.

Giao dich quy doi diém thuong sang qua ting thanh cong khi va chi khi qua ting/vat pham KH Iya chon
con hang; ddng thoi, sé diém thuong hién c6 ciia KH 16n hon hodc bang tong gia tri qua ting

quy ddi. KH c6 thé sit dung ma eVoucher sau khi dbi diém thuong thanh cong truc tiép trén trang
Loyalty/iPay hodc trén website cta cac ddi tac lién két v6i VietinBank (Vui long doc kyj hwéng din déi


https://ebanking.vietinbank.vn/ipay
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay

qua dé hoan tit viéc doi thuong).

KH chi c6 thé quy d6i Piém thuong khi Piém thuéng con hiéu luc. Diém thudng s& tu dong bi giam trur
trén tai khoan diém thudong cuia KH khi hét han..

Céac mé eVoucher s& c6 thoi han hiéu luc tiy theo timg loai vat pham/qua ting. KH vui 1ong doc k¥ thoi
han st dung quy dinh tai phan thong tin vat pham chi tiét. Trong truong hop KH doi diém thuong sang
mi eVoucher va khong st dung ngay, mi eVoucher c6 thé bi hét han, VietinBank s& khong chiu bat ky
trach nhiém nao yéu cau doi thudng ddi véi ma eVoucher d3 bi hét han.

Céac yéu cau quy ddi Piém thuong khi da thuc hién thi khong thé bi huy bo, hoan lai hay thay doi. Thé
qua ting/ma mua hang da d6i khong thé d6i thanh phan thudng khac hay tra lai, thay thé dudi bat cir hinh
thirc nao.

Pi¢u khoan chung

VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan bd Chuong trinh va s& thong bao téi KH vé viéc thay
d6i (néu c6) trén website. Dé biét thong tin méi nhat vé Chuong trinh, vui 10ng truy cép website
https://ebanking.vietinbank.vn/ipay

VietinBank c6 quyén yéu cau KH cung cap héa don giao dich dé bao dam rang cac giao dich ctia KH 1a

hop 1€ theo quy dinh cua luat phép va theo quy dinh trong Cac Piéu Khoan va Piéu Kién chung vé viée
su dung san phém, dich vu cua VietinBank.

Céc vat pham/qua ting trong Chuong trinh do ddi tic thir 3 cung cdp. Vi vay néu c6 bat ky vudng
mic/khiéu nai phat sinh trong qua trinh van chuyén/nhan hang, KH truc tiép lién hé don vi van chuyén dé
duoc xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

Thong tin ngudi nhan hang do KH cung cip véi muc dich x4c nhan don hang va van chuyén qua ting/van
pham s& duoc quan 1y boi ddi tac thir 3 cung cap hang héa/vat pham. VietinBank s& khong chiu trach
nhiém vé bat ky cac khiéu nai/khiéu kién nao lién quan dén viéc cung cap thong tin nay.

Véi nhitng KH khong du diéu kién nhan thuong, KH bi nghi ngo gian 1an va ¢ tinh hoac két cau voi bén
thir ba truc loi tir CTKM néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuong va dugc mién trir cac
trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay la chung cudc va co gia tri rang
buoc KH.

Bét cr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 1& phi phai tra cho chinh phii hay té chirc
nao khac co thé phat sinh tir Chuong trinh s& do KH chiu trach nhiém chi tra.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM, VietinBank s& c6 ging giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho KH. Néu trong qué trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai
ma van chua dat dugc sy thong nhit cta hai bén thi tranh chap s& duoc xtr 1y theo quy dinh ctia phép luat.
Khi tham gia Chwong trinh nay, KH van dugc tham gia cac CTKM khéc ctia VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich cua KH, khéng thé thuc hién thanh toan hoic KH khdng thé
lién lac duoc dé théng bao.

VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan cia KH ma khong can bao trudc dbi vai céc giao dich
da duoc hudng vu dai sai do sy ¢b hé thong hoac KH phat sinh giao dich dao/hiy sau khi da thuc hién doi
thuong va trong tai khoan diém thuong caa KH khong du diém dé trir.

Moi thdac mdc lién quan dén Chirong trinh, KH vui 1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc hodc

theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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