Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwrong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khach hang méc dinh chdp nhdn tdt ca céc
diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duoc liét ké theo ngi dung cu thé nhw duwdi day.

1. Tén chwong trinh: Lc vang phu quy - Xe sang nhu y

2. Thoi gian trién khai: T ngay 25/1/2018 dén ngay 20/4/2018

3. Pham vi &p dung: Toan b chi nhanh, phong giao dich thudc hé thdng VietinBank tai Viét Nam

4. Péi twong khéch hang:

- Tién giri: Khach hang c& nhan giri tién tiét kiém co6 ky han tai VietinBank.

- Thé tin dung quéc té: Khach hang c& nhan thanh toan thé tin dung qudc té Visa/JCB/MasterCard cua

VietinBank.

- Dich vu thanh toan héa don: Khach hang ca nhan st dung dich vu thanh toan héa don tai VietinBank

theo danh muyc san pham quy dinh tai Muc 5.

- Bao hiém nhan tho: Khach hang ca nhan mua céc san pham Bao hiém Nhan tho caa Cong ty TNHH Bao

hiém nhan tho Aviva Viét Nam theo quy dinh tai muyc 5.

5. San pham ap dung:

e Tién giri: San pham tién giri VND c6 ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tra I4i sau tai quay.

e Thé tin dung quédc té: Tat ca thé tin dung quéc té Visa/MasterCard/JCB do VietinBank phat hanh (ngoai
trir thé tin dung cong ty) va thuc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong va ngoai nudc trén
POS cua VietinBank va ngan hang khac, cac giao dich thanh toan trén Internet bang the (khdng ap dung
giao dich rat tién, giao dich nop tién, phi, 14i, giao dich dao, huy, hoan tra, rit tién mit, cac giao dich
verify, pre-authorize, thanh todn tai MCC 4900 - don vi thanh toan dién luc). Thé phai dugc dang ky dich
vu SMS Banking théng béo bién dong giao dich trudc khi thuc hién cac giao dich thanh toan tham gia
CTKM.

e Dich vu thanh toan héa don:

v Trich ng tu dong thanh toan héa don (TTHD tu dong)

v Loai hinh thanh toan hoa don: Tién dién, nudc, vién thong (Cudc phi dién thoai, Internet va khdng ap
dung véi nap thé dién thoai tra trugc), truyén hinh cap.

v' Diéu kién ap dung: Khach hang bét budc sir dung dich vu thdng béo bién dong sé du SMSB (dé cung
cap dich vu tin nhan thdng béo bién dong s du tai khoan thanh toan sau mdi giao dich TTHD tu dong) va
VietinBank iPay (dé xem ma du thuong), dong thoi, duy tri dich vu téi thiéu 03 thang ké tir ngay két thuc
CTKM.

e Baio hiém nhan tho: San pham Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghiép Tam An.

6. Noi dung chwong trinh

6.1 Tang tién cho khach hang sir dung dich vu (Giri tién, Thé, Dich vu thanh toan héa don)



6.1.1 Li xi tién cho khach hang giri tién tiét kiém co ky han (ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tra l4i sau) c6 s6
tién téi thiéu tir 100 triéu dong, cu thé:

Mikc tién giri ti thiéu (triéu dong) Mic tién Ii xi (d6ng)
100 - duéi 300 50.000
300 - dudi 500 100.000
500 - dudi 1.000 200.000
>1.000 300.000

- Thoi gian ap dung: 21/2/2018 dén 7/3/2018 dén khi hét qua (khdng ap dung vao ngay I8, Tét).

- Khéch hang tham gia CTKM nay, duoc phép tham gia cac CTKM/co ché cha dong 14i suat). Viéc tang tién
i xi va hoac cong l4i suat cho khach hang dam bao 14i suit quy doi sau khi tham gia cac chuong trinh khong
vuot qué tran l4i suit cia Ngan hang Nha nuéc (Quy dinh hién hanh theo Quyét dinh sé 2173/QD-NHNN
ngay 28/10/2017 tran l4i suat huy dong cua Ngan hang Nha nudce d6i vai khoan tién gui c6 ky han tir 1 dén
dudi 6 thang 1a 5,5%/nam (quy lai tra sau)).

6.1.2 Tang dén 2 triéu dong cho khach hang thanh toan thé tin dung

* Uu dii 1: Téng 100.000 diém thwéng VietinBank Loyalty (twong dwong 1 triéu dong) cho cac giao
dich thanh toan tich Iy tir 10 triéu dong dén 20 triéu dong tinh theo CMND ciia chii tai khoan the.

* Uu dai 2: Tang 200.000 diém thwéng VietinBank Loyalty (twong dwong 2 triéu dong) cho cac giao
dich thanh toan tich lity trén 20 triéu déng tinh theo CMND cua chu tai khoan thé.

* Piéu kién ap dung:

- Uu d4i chia thanh 2 dot: Dot 1: Tir 25/1/2018 dén 28/2/2018; Dot 2: Tir 1/3/2018 dén 31/3/2018 (Uu dai co
thé két thic trudc thoi han néu ngan séch mdi dot hét (tly thude diéu kién nao dén som));

- S6 tién tich liiy ciia khach hang dugc xét theo mdi dot. Sé tién tich lily trong dot 1 s& khong duoc xét trong
dot 2 cua CTKM.

- Tién thuong cua khach hang quy doi thanh diém thuéng va téi da khong qua 200.000 diém thudng (twong
duong 2 triéu d6ng)/tai khoan diém thuong cua khach hang trong ca thoi gian trién khai Chuong trinh;

- Khdng &p dung giao dich thanh toan tai MCC 4900 (Pon vi thanh toan dién luc); giao dich nghi ngo khdng
mang muc dich ca nhan - giao dich tai POS dai ly;

- Tién thuong s& duoc quy d6i thanh diém thudng cong vao tai khoan diém thuong cua khach hang tai
chuong trinh VietinBank Loyalty, cham nhat truéc ngay 21/4/2018;

Pé tra ctru diém thuong va do6i diém thuong thanh qua tang, khach hang sé ding ky VietinBank iPay tai
duong link: https:/ebanking.vietinbank.vn/register/. V&i diém thuéng trong chuong trinh khuyén méi khach
hang c6 thé dai qua chdm nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay chwong trinh két thic, cham nhit trudc
ngay 21/5/2018 (hét thoi han trén khdch hang khéng doi qua, hé théng tw déng thu hai toan bg diém
thuwéng trong CTKM (khdng thuc hign thu héi diém thwing trong truwomg hop khdch hang da déi mgt
phén diém thwéng trong chwong trinh)).

6.1.3 Tang tién dén 200.000 VND cho 300 khach hang dau tién ding ky va sir dung dich vua thanh toan
héa don (TTHP) trich no tw ddng sém nhat mdi dot
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- Hoan 100% gia tri hoa don ti da 200.000 VND/khach hang cho 300 khéch hang dau tién dang ky dich vu
thanh toan héa don tu dong va co giao dich phat sinh thanh toan héa don cung loai thanh céng trong méi dot
(Pot 1: 25/1/2018 - 28/2/2018; Dot 2: 1/3/2018 - 31/3/2018; Dot 3: 1/4/2018 - 20/4/2018).

- Ap dung d6i véi 300 Khach hang méi dot trong thoi gian trién khai CTKM, dap tng cac diéu kién:

+ Khach hang ding ky Dich vu thanh toan hoa don tu dong sém nhat va cé phat sinh giao dich thanh toan
hoa don cung loai gia trj tdi thiéu tir 50.000 VND, hoan tién 100% gié tri hoa don tdi da khong qua 200.000
VND/khach hang.

+ Mdi khach hang chi duoc huéng wu dai 01 1an trén giao dich TTHD dau tién trong thoi gian dién ra
Chuong trinh.

- Sau 15 ngay ké tir ngay két thic mdi dot, VietinBank théng bao danh sach khach hang da diéu kién nhan
tién thuong trén www.vietinbank.vn, cham nhét sau 30 ngay ké tir ngay két thic CTKM, VietinBank thuc
hién chi thuong vao tai khoan cua khach hang.

6.2 Quay s6 hang thang va cudéi Chwong trinh

6.2.1 San pham &p dung:

- San pham ap dung quay giai thuong thang: Tién gui ¢ ky han (1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra I3 sau), the
tin dung quéc té va TTHD ty dong.

- San pham &p dung quay giai thuong cudi Chuong trinh: Tién giri ¢6 ky han (1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra
|4i sau) va thé tin dung quéc té.

6.2.2 Co ciu giai thuéng:

N . DPon gia Thanh tién o
STT Giai thuwéng So lwong (VND) (VND) Ghi chu
CO CAU GIAI THUONG THANG
1 |0,5 Luong vang SJC 30 bot 1: tu 25/1/2018
(t\u"O’ng dwong 05 chi Pot 1: 12 giai dén 28/2/2018 ’
vang) Pot 2: 10 gidi 18.500.000 555.000.000 | bot 2: tur 1/3/2018 dén
31/3/2018
bot 3: 8 giai .
bot 3: tur 1/4/2018 dén
20/4/2018
CO CAU GIAI THUONG CUOI CHUONG TRINH
1 | Giai Pic biét - O t6 01 1.200.000.000 | 1.200.000.000 | Ap dung cho tién gui
CR-V 1.5E va thé tin dung
2 | Giai Nhit - o1 02 37.000.000 74.000.000 | 01 giai Nhat &p dung
Luong vang SJC Tién guri
(twong dwong 10 chi 01 giai Nhat ap dung
vang) the tin dung
3 | Giai Nhi - 05 06 18.500.000 111.000.000 | 03 giai Nhi ap dung
Luong vang SJC Tién guri
(twong dwong 05 chi 03 gigi Nhi ap dung
vang SJC) the tin dung
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4 | Giai Ba- 0,1 Luong 100 3.700.000 |  370.000.000 | 50 gigi Ba &p dung
vang SJC  (twong Tién guri
dwong 01 Chi vang 50 gidi Ba ap dung thé
SJC) tin dung

Tong gid tri gidi thwéng quay sé triing thwéng ciia CTKM 12 2.310.000.000 dong (Hai ty ba trdm muwoi triéu
dong chén), chwa VAT.

* Lwu y:

- Déi véi gidi Dac biét cua Chuong trinh khach hang co thé lwa chon nhdn hién vat hogc tien (co gia tri

twong dwrong) dudi dang sé tiét kiém ky han 3 thang cua VietinBank cam két khong rui¢ trieéc han theo ty gia

cdng bo thé 1¢ nay.

- Péi Véi gidi thueng 1a vang, khach hang cé thé lia chon nhdn hién vdt hogc tién chuyén khodn (c6 gia tri

twong dwong) theo ty gid cong bo ¢ thé 16 nay.

- Khéch hang tién gui, the tin dung, thanh toin héa don dwge dong thoi tham gia wu ddi tang qua va

Chuwong trinh quay so trung thuong.

- Khéch hang nhdn thweng sé phdi ky cam két khong cha dong tat todn/dong dich vu trieéc han (G tien tiét

Kiém, thanh todn héa don (cé dang ky SMSB va VietinBank iPay), Thé tin dung) trong vong 03 thang ké tir

ngay két thic Chirong trinh.

6.2.3 Quy dinh vé cAp ma dy thwéng:

6.2.3.1 Piéu kién vé cap ma du thuéng:

- Tién giri: Khach hang giri tién ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra lai sau va dap tng vai mdi sb tién giri

sau s& duoc cap 01 ma dy thudng, cu thé:

Ky han Sé6 tién toi thiéu (VND)
1 50.000.000
3 40.000.000
6 30.000.000
9 20.000.000
12 10.000.000

- Thé tin dung: Véi mdi gia tri thanh toan thé tin dung qudc té VietinBank 2 triéu dang, khach hang nhan
dugc 01 mé& dy thuong.

- Thanh toin héa don tw dong: Voéi mdi gié tri thanh toan hoa don tu dong 200.000 dong, khach hang nhan
dugc 01 mé dy thuong.

* Luwu y: S6 lwong ma dy thwéng cua mdi khach hang duoc tinh bang thuong sé cua sé tién gui/thanh toén
thé/thanh toan hoa don tu dong vai sb tién téi thiéu trong (ng (theo tiéu chi trén), 1am tron xudng dén hang
don vi.

6.2.3.2 Quy dinh vé ma du thwéng:

- Kho sé dy thudng la chung va duy nhat cho tat ca cac kénh giao dich: Tai quay, Dich vu Ngan hang dién tir;
- Tong s6 dy thuong du kién phat hanh 1a 20.000.000 sé, tir s6 00.000.001 dén 20.000.000 duoc hé théng tu
dong cap ngau nhién.

- S6 du thuong cua chuong trinh ¢6 8 ky tu véi khudn dang XXXXXXXX va dugc cap mot lan duy nhat



trong ca Chuong trinh.

- S6 du thuong duoc cap cua khach hang (c6 thé) khong lién ké.

- B4i voi Tién gui tiét kiém c6 ky han: Thyc hién cp s6 dy thuong online danh cho khach hang gui tién tai
quay khi khach hang khoi tao tai khoan tiét kiém c6 ky han va phat sinh giao dich gui tién tiét kiém vao tai
khoan ngay sau khi m¢ tai khoan trong cung ngay lam viéc.

- Péi vai the tin dung quéc té: Thyc hién cap sé du thueng online ngay khi khach hang thuc hién giao dich
thanh toan thanh cong.

- B4i véi Dich vy Thanh toan hoéa don: Thuc hién cap offline cho céc giao dich khach hang dap tmg diéu kién
cap ma.

- C4c ma s6 du thudng hop 18 di duoc cap cho khach hang duoc tong hop va tién hanh quay thudng, cu thé:

- Do Vi tién quii:

+ Tai thoi diém quay thuong, cdc ma du thudng duoc coi 1a hop 1& quay thuong khi tai khoan tiét kiem da
dugc tat toan ding han hoic tai khoan tiét kiém con duy tri sé du, ky han bang dung s6 du, ky han & thoi diém
gui tién ban dau tai thoi gian khach hang thuc hién giao dich gui tién tiét kiem.

+ Pi vai cac tai khoan tiét kiém tat toan trudc han 1 phan/toan bo, cac ma sé dy thudng di cap theo tai khoan
do6 sé khong dugce tham gia quay thuong.

6.2.4 Thong bao méa du thwéng

- P6i v&i Guri tién c6 ky han: Ma du thuong s& duoc in 1én phiéu danh sach méa duy thuong.

- Péi voi the tin dung quédc té: Ma dy thuong duoc giri qua SMS cho khéch hang.

- P6i vé6i Dich vy Thanh toan hoa don: Ma du thuong thdng béo trén VietinBank iPay (ma dir thirong sé duroc
hién th; cho khach hang chdm nhdt trueée 05 ngay (1am viéc) té chie quay so).

6.2.5 Thoi gian va dia diém quay thwéng

- Thoi gian quay thuong du kién hing thang (mdi dot):

+Pot 1 ngay 9/3/2018: Quay sé cho cac ma du thuang hop 18 tir 25/1/2018 dén 28/2/2018

+ Pot 2 ngay 9/4/2018: Quay s6 cho cac ma du thuang hop 16 tir 1/3/2018 dén 31/3/2018

+ Pot 3 ngay 3/5/2018: Quay s6 cho cac ma du thuang hop 16 tir 1/4/2018 dén 20/4/2018

- Thoi gian quay so du kién cudi ky: 4/5/2018.

- Bon vi thyc hién quay thuong: VietinBank

- Pia diém quay thuong: Tang 3, Toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

- Hinh thirc quay thudng: Quay thuong trén phan mém tu dong.

- Khéng thuc hién quay thudng vao cac dip 18, Tét, thir 7 va Cha nhat.

- Thuc hién quay thuong theo sb luong sb du thuong thuc té va hop 1& da cip tinh dén thoi diém thuc hién
quay so.

- M&i khach hang c6 thé trng nhiéu giai thuong cua Chuong trinh.

- Két qua quay thuong cudi cuing s& dugc thong bao ti khach hang qua Email hoic SMS vao 05 ngay lam
viéc ké tiép ké tir ngay thyc hién quay sé trang thudng va ding tai trén trang web www.vietinbank.vn.

6.2.6 Quy dinh vé trao thwéng
e To chirc trao thuéng
- Khéch hang nhan thuéng bang hién vat hoic tién chuyén khoan (S6 tiét kiém) theo quy dinh caa Chuong
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trinh vao tai khoan DDA cuaa khach hang mo tai VietinBank (theo yéu cau cua khéach hang).
- Pia diém trao thuong: Tai Chi nhanh VietinBank c¢6 khach hang tring thuéng.
- Khach hang trang thuong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: Thué thu nhap ca
nhan ddi véi khoan thu nhap tir triing thuong theo huéng dan tai Thong tw 111/TT-BTC ngay 15/8/2013, cac
khoan thué va phi khac (néu cd).

e Thoi gian trao thwéng
- Giai thuong s& dugc trao thuong cho khach hang cham nhat sau 30 ngay ké tir khi két thiic Chwong trinh.
- Hét thoi han trén, néu khach hang khong dén nhan thudng thi giai thuong s& hét hiéu luc, VietinBank s& thuc
hién thu hoi ndop Ngan sach Nha nudc (NSNN) theo quy dinh.

e Quy dinh vé tra thuéng va thu hdi giai thwéng ciia Chuwong trinh
- VAo thoi diém tra thuong, khach hang khong duoc tit todn mot phan hoic toan bo tién gui trudc han/Dich vu
Thanh toan héa don (c6 dang ky SMSB va VietinBank iPay) hoac va thé tin dung dang & trang thai hoat dong.
khach hang khong dap tng dugc cac yéu cau nay s& khong du diéu kién dé tra thuong.
- Khéach hang khi nhan giai thudng s& ky cam két véi VietinBank khong chu dong tat toan tai khoan truéc han
theo quy dinh VietinBank (trong trudng hop khéch hang tat toan tai khoan tién giri truge han (mot phan hoac
toan bo) hoic tat toan tai khoan thé hodc khéng duy tri dich vu thanh toan héa don (c6 ding ky SMSB va
VietinBank iPay) t6i thiéu 03 thang ké tir ngay két thlic Chuong trinh, khach hang sé& chiu trach nhiém hoan
lai 100% gia tri giai thuong bang tién mat cho VietinBank. (Ngogi trir cdc trieong hop Tién guri tiét kiém duoc
tdt todn diing han, Thé dong do hét han...)
- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gi tri giai thuong cua khach hang trong truong
hop phét hién giao dich nhan thuéng khéng ¢6 gié tri, cd hanh vi lra dao, vi pham quy dinh cia Ngan hang.
6.3 Bao hiém nhan tho:
6.3.1 Uu dai:

a. Quatang
- biéu kién:
+ Khach hang c6 Ho so yéu cau bao hiém nop trong thoi gian tir 25/1/2018 dén 20/4/2018 va phat hanh cham
nhat dén hét ngay 21/5/2018.
+ San pham: Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghiép Tam An.
- Uu dai: Tuong tng véi mic phi bao hiém tham gia, Khach hang ¢6 co hoi nhan cac qua tang gié tri va hap
dan nhu sau:

IP (triéu dong) Qua tiang Gia tri qua ting (VND)
15<IP <30 May xay sinh t& 400.000
30 <IP <50 Bép tir 900.000

50 <1P <100 01 chi vang 3.700.000

100 <IP <200 02 chi vang 7.400.000

IP > 200 trd 1én 02 vé khir hdi du lich Han Quéc 16.000.000

Luu y:
+ IP - phi bao hiém thuc nop ky dau tién cua Hop déng bao hiém 1a téng sé phi bao hiém khéach hang phai tra
dé Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, bao gém Phi san pham chinh, phi san pham bé tro, phi phu trdi (néu cd)



tai thoi diém phat hanh caa san pham chinh (khdng bao gdm phi dong thém).
+ Khong ap dung ddng thoi chuong trinh wu d3i nay véi cac chuong trinh wu dai khac thuc hién cung thoi
gian (néu co).

b. Voucher giam gia Goi kham siic khée tdng quat va tim soat ung thu tai Han Quéc
- biéu kién:
+ Khach hang c6 Ho so Yéu cau bao hiém nop trong thoi gian tir 25/1/2018 dén 31/3/2018 va phat hanh cham
nhat dén hét ngay 30/4/2018.
+ San pham: Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghiép Tam An.
- Uu dai: Khach hang duoc nhan vu dai dic biét giam 30% cho Géi kham sikc khée tdng quat va tim soat
ung thu tai Bénh vién Pa khoa Cheil (Seoul Han Quéc) va dugc hoan tién 5% dwa trén héa don chi phi
thuc té khi dat lich khdm qua Medisetter. Cu thé:

] Gia (VND)
GO6i khdm —— — -
Gia niém yet Gia sau giam
G6i kham tong quat - Gold 12.120.000 8.500.000
GO6i tam soat ung thu 26.260.000 18.400.000

Luwu y: Gia néu trén 1a chi phi dich v kham sizc khée, khong bao gom chi phi di lai.

6.3.2 Huéng dan trao qua ting:

- P6i véi qua tang hién vat:

+ Cong ty Aviva sé& tong két qua ting cua cac khach hang (cd hop ddng khéng hay trong 21 ngay can nhic)
theo cac dot, 2 tuan/lan ké tir ngay 26/02/2018 cho dén dot cubi ciing ngay 28/5/2018.

+ Can cir trén danh sach tong két, Cong ty Aviva s& chuyén qua ting cho can bo hd tro cua Aviva tai Chi
nhénh. Can bo hd trg ciia Aviva phdi hop véi can bo Chi nhanh trao qua tiang cho khéach hang.

+ Truong hop Khéach hang muén nhan qua ting truc tiép, can bo Chi nhéanh théng tin cho Cong ty Aviva
théng qua can bo hd tro ciia Aviva, Aviva s& thuc hién chuyén qua tang truc tiép cho khach hang.

- Péi voi qua ting Voucher:

+ Sau khi Hop dong bao hiém cua khach hang dugc phat hanh, Cong ty Aviva s& gai ma vu dii cho Khach
hang thdng qua sé dién thoai Khach hang khai bao trén Gidy yéu cau bao hiém.

+ Khach hang dat lich qua trang web ciia Medisetter va dién ma wu dii caa minh trén mau thong tin dang ky.
7. Trach nhiém théng bao

- Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duoc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn.

- Két qua trang thuong hang thang, cudi Chuong trinh s& duoc cng bé trén website www.vietinbank.vn, gui
SMS hoic email hoic dién thoai thdng béo truc tiép cho khach hang trang thuéng.

8. Cac quy dinh khac

- Thé 16 méi nhit va day da nhat 1a thé 1& duoc diang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thdng khac ciia Chuong trinh nhu to roi, poster, thong
céo bao chi, phim quang céo, SMS... 12 ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va c6 thé chua cap nhat
kip thoi nhiing thay doi trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay d6i noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan cua Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va sé théng béo
vé nhiing thay d6i va diéu chinh do.
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- Giao dich Thé hop 1&: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh cha thé VietinBank thanh toén tai cac don
vi chdp nhan thé (BVCNT)/online cua VietinBank va cac ngan hang khéc (bao gdm ca trong nudc va nudc
ngoai); Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho khéch hang la thoi gian khach hang giao dich thyc té dugc
lay trén hé thng cua VietinBank.

- Chirng tir thanh toan Thé hop 1&: M&i hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh
cha thé tham gia CTKM. VietinBank khong chi thuéng cho cic hoa don mua hang duoc thanh toan bing
nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Truong hgp mot hoa don mua hang dugc thanh toan bang nhiéu
thé ciia mot/nhiéu khach hang hoic mot hoa don mua hang duoc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich
thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toén thé cho ciing mot hoa don mua hang) déu coi 1a khdng hop 18.

- Khach hang trang thuéng thuc hién dung theo quy dinh cua phép luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan
giai, VietinBank s& thuc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va nop thay) theo quy dinh néu c6 phat
sinh, trudc khi thuc hién trao giai thuang cho khach hang. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng s& do
khach hang trung thuong tu chi tra.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cap s dién thoai va email cho VietinBank dé dugc nhan théng béo tring
thuong (trong truong hop khach hang trdng thuong).

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xu 1y theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra Chuong trinh 1am cho khéch hang khéng nhan duoc théng béo qua SMS, khdng thé lién lac dwoc khach
hang dé théng bao trao thuang.

- VietinBank duoc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén nguoi tring thudong trong cac
chuong trinh quang céo khuyén méi, trén cac phuong tién thong tin dai chiing ma khong phai xin phép va
khong phai tra bat ctr khoan phi nao cho nguoi trang thuong.

- Néu vi 1y do ndo d6 theo quy dinh cua phép luat, CTKM khong duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé huy bo, két thuc, thay d6i hoac tri hodn Chuong trinh.

- P6i véi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong c¢6 nguoi tring thuéng hoic nhan thuong,
VietinBank trich nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai khoan 4,
diéu 96 Luat Thuong mai.

- VietinBank hd trg va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thic CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xu ly cac khiéu nai caa khach hang.
Moi thic mdc lién quan dén Chuwong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quoc hodc theo dia chi: sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.
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