Vlethcka

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Bang viéc tham gia Chwrong trinh khuyén mai (CTKM) nay, khdch hang méc dinh chap nhdn tat ca cdc
diéu khodn va diéu kién ciia CTKM duwoc liét ké theo néi dung cu thé nhw duwdi day.

1. Tén chwong trinh: Lc vang phu quy - Xe sang nhu' y

2. Thoi gian trién khai: Tir ngay 25/01/2018 dén ngay 20/4/2018

3. Pham vi ap dung: Toan bd Chi nhanh, Phong giao dich thudc Chi nhanh trong hé théng VietinBank tai

Viét Nam

4. P6i twong khac hang:

- Tién giri: Khach hang ca nhan giri tién tiét kiém co ky han tai VietinBank.

- Thé tin dung qudc té: Khach hang c4 nhan thanh toan thé tin dung quéc té Visa/JJCB/MasterCard cua

VietinBank.

- Dich vu thanh toan héa don: Khach hang ca nhan sir dung dich vu thanh toan hoa don tai VietinBank

theo danh muc san pham quy dinh tai Muyc 5.

- B4o hiém Nhan tho: Khach hang c4 nhan mua cac san pham Bao hiém Nhan tho caa Cong ty TNHH Béao

hiém nhan tho Aviva Viét Nam theo quy dinh tai muc 5.

5. San pham ap dung:

e Tién giri: San pham tién giri VND c6 ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tra 13i sau tai quay.

e Thé tin dung quédc té: Tat ca thé tin dung qudc té Visa/MasterCard/JCB do VietinBank phat hanh (ngoai
trir theé tin dung cong ty) va thyc hién giao dich thanh toan hang héa, dich vu trong va ngoai nudc trén
POS cuia VietinBank va ngan hang khac, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé (khong ap dung
giao dich rat tién, giao dich ngp tién, phi, 14i, giao dich dao, hity, hoan tra, rat tién mit, cac giao dich
verify, pre-authorize, thanh toan tai MCC 4900 - don vi thanh toan dién luc). Thé phai dugc dang ky dich
vu SMS Banking TBBDGD trudc khi thuc hién cac giao dich thanh toan tham gia CTKM.

e Dich vu thanh toan héa don:

v’ Trich ng ty dong thanh toan héa don (TTHD tu dong)

v Loai hinh thanh toan hoa don: Tién dién, nudc, vién thong (Cudc phi dién thoai, Internet va khong ap
dung véi nap thé dién thoai tra trugc), truyén hinh cap.

v' Diéu kién 4ap dung: Khach hang bét bugc sir dung dich vu thong bao bién dong sé du SMSB (dé cung
cap dich vy tin nhan théng bao bién dong sé du tai khoan thanh toan sau mdi giao dich TTHD tu dong) va
VietinBank iPay (dé xem ma du thuong), dong thoi, duy tri dich vu téi thiéu 03 thang ké tir ngay két thuc
CTKM.

e B#0 hiém nhan tho: San pham Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghiép Tam An.

6. N§i dung chuwong trinh

6.1 Tang tién cho khach hang sir dung dich vu (Giri tién, Thé, Dich vu thanh toan héa don)



6.1.1 Li xi tién cho khach hang giri tién tiét kiém cé ky han (ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tra lii sau) ¢6 sb
tién téi thiéu tir 100 triéu dong, cu thé:

Mikc tién giri ti thiéu (triéu dong) Mikc tién Ii xi (d6ng)
100 - duéi 300 50.000
300 - dudi 500 100.000
500 - dudi 1.000 200.000
>1.000 300.000

- Thoi gian 4p dung: 21/02/2018 dén 7/3/2018 dén khi hét qua (khong 4p dung vao ngay 18, tét).

- Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay, duoc phép tham gia cac chuong trinh khuyén mai/co
ché chu dong 14i suat). Viéc tang tién 1i xi va hodc cong 14i suat cho khach hang dam béo 1ai suat quy di sau
khi tham gia cac chuwong trinh khong vuot qué tran 13i suat cia Ngan hang Nha nudce (Quy dinh hién hanh
theo Quyét dinh sé 2173/QD-NHNN ngay 28/10/2017 tran 14i suat huy dong ciia Ngan hang Nha nuéc ddi
vé6i khoan tién giri c6 ky han tir 1 dén dudi 6 thang 14 5.5%/nam (quy 13i tra sau)).

6.1.2 Tang dén 2 triéu dong cho khach hang thanh toan thé tin dung

* Uu dii 1: Téng 100.000 diém thwéng VietinBank Loyalty (twong dwong 1 triéu dong) cho cic giao
dich thanh toan tich Iiiy tir 10 triéu dong dén 20 triéu dong tinh theo CMND cuia chii tai khoan the.

* Uu dai 2: Tang 200.000 diém thwéng VietinBank Loyalty (twong dwong 2 triéu dong) cho cic giao
dich thanh toan tich lity trén 20 triéu déng tinh theo CMND cua chu tai khoan thé.

* Piéu kién ap dung:

- Uu di chia thanh 2 dot: Dot 1: Tir 25/01/2018 dén 28/02/2018; Dot 2: Tir 1/3/2018 dén 31/3/2018 (U dai
c6 thé két thuc trudc thoi han néu ngan sach mdi dot hét (tuy thudc diéu kién nao dén sém));

- S6 tién tich liiy ciia khach hang dugc xét theo mdi dot. S6 tién tich lily trong dot 1 s& khong duoc xét trong
dot 2 cia CTKM.

- Tién thuong cua khach hang quy doi thanh diém thudng va tdi da khong qua 200.000 diém thudng (twong
duong 2 triéu dong)/tai khoan diém thudng cua khach hang trong ca thoi gian trién khai chuong trinh;

- Khong ap dung giao dich thanh toan tai MCC 4900 (Pon vi thanh toan dién luc); giao dich nghi ngo khong
mang muc dich ca nhan - giao dich tai POS dai ly;

- Tién thuong s& duge quy ddi thanh diém thuong cong vao tai khoan diém thuong cia khach hang tai
chuong trinh VietinBank Loyalty, cham nhat truéc ngay 21/4/2018;

Pé tra ctru diém thuong va d6i diém thuong thanh qua ting, khach hang s& ding ky VietinBank iPay tai
duong link: https://ebanking.vietinbank.vn/register/. Vi diém thudng trong chuong trinh khuyén mai khdch
hang c6 thé déi qua chdm nhdt trong vong 30 ngay ké tir ngdy chwong trinh két thiic, cham nhét trugc
ngdy 21/5/2018 (hét thoi han trén khach hang khong ddi qua, hé thdng tu dong thu hoi mot phan/toan bo
diém thuong trong CTKM ma khach hang chua doi qua).

6.1.3 Tang tién dén 200.000 VND cho 300 khach hang diu tién ding ky va sir dung dich vu thanh toin
héa don (TTHP) trich no tw ddng sém nhat mdi dot
- Hoan 100% gi4 tri hoa don t6i da 200.000 VND/khach hang cho 300 khich hang dau tién ding ky dich vu

thanh toan héa don ty dong va co6 giao dich phat sinh thanh toan hoa don cung loai thanh cong trong mdi dot
(Pot 1: 25/01/2018 - 28/02/2018; Dot 2: 1/3/2018 - 31/3/2018; Dot 3: 1/4/2018 - 20/4/2018).
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- Ap dung ddi véi 300 Khach hang mdi dot trong thoi gian trién khai CTKM, dép tmg cac diéu kién:

+ Khach hang ding ky Dich vu thanh toan hoa don tu dong sém nhat va co phat sinh giao dich thanh toan
hoa don cung loai gia trj tdi thiéu tir 50.000 VND, hoan tién 100% gia tri hoa don tdi da khong qua 200.000
VND/khach hang.

+ M&i khach hang chi dugc hudong vu dai 01 1an trén giao dich TTHP dau tién trong thoi gian dién ra
chuong trinh.

- Sau 15 ngay ké tir ngay két thuc mdi dot, VietinBank théng bao danh sach khach hang da diéu kién nhan
tién thuong trén www.vietinbank.vn, cham nhit sau 30 ngay ké tir ngay két thuc CTKM, VietinBank thuc
hién chi thudng vao tai khoan cta khach hang.

6.2 Quay s6 hang thang va cudi Chwong trinh

6.2.1 San pham ap dung:

- San pham ap dung quay giai thuong thang: Tién gui c¢6 ky han (1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra 13i sau), thé
Tin dung Quoc té va Thanh toan héa don ty dong.

- San pham 4p dung quay giai thuong cudi chuong trinh: Tién gui c6 ky han (1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra

131 sau) va thé Tin dung Qudc té.

6.2.2 Co ciu giai thuéng:

o . Don gia Thanh tién o
STT Gidi thwéng So lwgng (VND) (VND) Ghi chu
CO CAU GIAI THUONG THANG
1 |0,5 Luong vang SJC 30 bot 1: tr 25/1/2018
(t%m’ng dwong 05 chi Pot 1: 12 gii dén 28/2/2018 ’
vang) Pot 2: 10 giai 18.500.000 555.000.000 | Pot 2: tur 1/3/2018 dén
31/3/2018
Dot 3: 8 giai .
Dot 3: tir 1/4/2018 deén
20/4/2018
CO CAU GIAI THUONG CUOI CHUONG TRINH
1 | Giai dic biét - O to 01 1.200.000.000 | 1.200.000.000 | Ap dung cho tiéen g
CR-V 1.5E va thé tin dung
2 | Giai nhit - 01 02 37.000.000 74.000.000 | 01 Gidi nhdt dp dung
Luong vang SJC Tién guri
(twong dwong 10 chi 01 Gidgi nhdt dp dung
vang) the tin dung
3 |Giai nhi - 05 06 18.500.000 111.000.000 | 03 Gidi nhi ap dung
Luong vang SJC Tién guri
(twong dwong 05 chi 03 Gidai nhi dp dung
vang SJC) thé tin dung
4 | Giai ba - 0,1 Lugng 100 3.700.000 370.000.000 | 50 Gidgi ba dap dung
vang SJC (twong Tién gi
duong 01 Chi vang 50 Gidi ba dp dung the
SJC) tin dung
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Tong gid tri gidi thwéng quay so triing thuwéng ciia CTKM la 2.310.000.000 dong (Hai ty ba trdm muwoi tridu
dong chén), chwa VAT.

* Luu y:

- Déi Véi gidi dac biét cua Chirong trinh khdch hang cé thé liwa chon nhdn hién vét hodc tién (c6 gid tri

twong dwrong) dudi dang sé tiét kiém ky han 3 thang cia VietinBank cam két khéng riit trieéc han theo ty gid

céng bo thé 16 nay.

- D6 V6i gidi thuéng la vang, khdach hang cé thé lia chon nhdn hién vdt hogc tién chuyén khodn (cé gid tri

twong dwong) theo ty gid cong bo & thé 16 nay.

- Khdch hang tién Qiri, thé tin dung, thanh todn héa don dwoc dong thoi tham gia wu ddi ting qua va

Chuong trinh quay so trung thuong.

- Khdch hang nhdn thirong sé phdi ky cam két khéng chii dong tat todn/déng dich vu truéc han (G tién tiet

Kiém, thanh todan hoa don (co dang ky SMSB va VietinBank iPay), Thé tin dung) trong vong 03 thdng ké tur

ngay ket thuc Chuwong trinh.

6.2.3 Quy dinh vé ciAp ma dy thwéng:

6.2.3.1 Piéu kién vé cap ma du thuéng:

- Tién giri: Khach hang giri tién ky han 1, 3, 6, 9, 12 thang tai quay tra 13i sau va dap Gng vai mdi sb tién giri

sau s& duoc cap 01 ma dy thudng, cu thé:

Ky han Sé6 tién toi thiéu (VND)
1 50.000.000
3 40.000.000
6 30.000.000
9 20.000.000
12 10.000.000

- Thé tin dung: Vi mdi gi tri thanh toan thé Tin dung Qudc té VietinBank 2 trigu dong, khach hang nhan
duoc 01 ma dy thudng.

- Thanh toin héa don tw dong: Véi mdi gia tri thanh toan hoa don tu dong 200.000 dong, khach hang nhan
duoc 01 ma dy thudng.

* Luwu y: SO lwong ma dy thwéng cia mdi khach hang dugc tinh bang thuong sé cua sé tién gui/thanh toan
thé/thanh toan hoa don tu dong vai sb tién téi thiéu tuong Gmg (theo tiéu chi trén), lam tron xubng dén hang
don vi.

6.2.3.2 Quy dinh vé ma du thwéng:

- Kho sb du thuong 1a chung va duy nhat cho tat ca cac kénh giao dich: Tai quay, Dich vu Ngan hang dién tir;
- Tong s6 dy thuong du Kién phat hanh 1a 20.000.000 sé, tir s6 00.000.001 dén 20.000.000 duoc hé théng tu
dong cap ngau nhién.

- S6 du thuong cua chuong trinh ¢6 8 ky tu v6i khuon dang XXXXXXXX va dugc cap mot lan duy nhat
trong ca chuong trinh.

- S6 dy thudng duoc cap cua khach hang (co thé) khong lién ké.

- Déi vé6i Tién gui tiét kiém co ky han: Thyc hién cap sé du thudng online danh cho khach hang gui tién tai
quay khi khach hang khai tao tai khoan tiet kiém c6 ky han va phat sinh giao dich gui tien tiét kiém vao tai



khoan ngay sau khi mo tai khoan trong cung ngay lam viéc.

- Béi vai Theé tin dung Quéc té: Thuc hién cip sé du thudng online ngay khi khach hang thwc hién giao dich
thanh todn thanh cong.

- Dbi véi Dich vy thanh toan Hoa don: Thyc hién cip offline cho cac giao dich khach hang dap ung diéu kién
cap ma.

- Céc mi sb du thuong hop 1é da dwoc cap cho khach hang dugc tong hop va tién hanh quay thudng, cu thé:

- Do Véi tién quri:

+ Tai thoi diém quay thudng, cac ma dy thuong duge coi 1a hop 1é quay thuong khi tai khoan tiét kiém da
duoc tit toan ding han hoac tai khoan tiét kiém con duy tri s6 du, ky han bang ding sb du, ky han & thoi diém
guri tién ban dau tai thoi gian khach hang thuc hién giao dich gui tién tiét kiem.

+ DAi véi céc tai khoan tiét kiém tat toan trudc han 1 phén/toén bd, cac ma sb du thuong da cép theo tai khoan
do6 s€ khong dugc tham gia quay thuong.

6.2.4 Thong bao ma du thuéng

- Pbi voi G tién co ky han: Ma du thuong s& dugce in 1én phiéu danh sach ma dy thuong.

- P6i v6i Theé tin dung Quéc té: Ma du thudong duoc gui qua SMS cho khach hang.

- Pi vai Dich vy Thanh toan hoa don: Ma dy thudng théng béo trén VietinBank iPay (md du thuong sé dirgc
hién thi cho khdch hang cham nhdt trieée 05 ngay (Iam viéc) t6 chirc quay o).

6.2.5 Thoi gian va dia diém quay thuéng

- Thoi gian quay thuong dy Kién hang thang (mdi dot):

+ Pot 1 ngay 9/3/2018: Quay s6 cho cac ma du thuang hop 16 tir 25/01/2018 dén 28/02/2018

+ Dot 2 ngay 9/4/2018: Quay s6 cho cac ma du thuang hop 16 tir 1/3/2018 dén 31/3/2018

+ Dot 3 ngay 3/5/2018: Quay s6 cho cac ma du thuang hop 16 tir 1/4/2018 dén 20/4/2018

- Thoi gian quay s6 du kién cudi ky: 4/5/2018.

- Pon vi thuc hién quay thuong: VietinBank

- Pja diém quay thuong: Tang 3, toa nha Hong Ha, 25 Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi.

- Hinh thirc quay thudng: Quay thudng trén phan mém ty dong.

- Khéng thuc hién quay thuéng vao cac dip I8, Tét, thir 7 va Chi nhat.

- Thuc hién quay thuong theo sb lwong sé du thuong thuc té va hop 1é di cip tinh dén thoi diém thuc hién
quay so.

- M&i khach hang c6 thé triing nhiéu gidi thuong ctia Chuong trinh.

- Két qua quay thuong cudi cung sé& duoc thong bao tdi khach hang qua Email hodc SMS vao 05 ngay lam
viéc ké tiép ké tir ngay thuc hién quay sé trang thudng va dang tai trén trang web www.vietinbank.vn.

6.2.6 Quy dinh vé trao thwéng

e To chirc trao thwéng
- Khach hang nhan thuéng bang hién vat hoic tién chuyén khoan (S6 tiét kiém) theo quy dinh caa Chuong
trinh vao tai khoan DDA cua khach hang mé tai VietinBank (theo yéu cau cua khach hang).
- Pia diém trao thuong: Tai Chi nhanh VietinBank c6 khach hang tring thuong.
- Khach hang tring thuong phai chiu cac chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong nhu: thué thu nhap ca
nhan d6i voi khoan thu nhap tir tring thuong theo huéng dan tai Thong tu 111/TT-BTC ngay 15/8/2013, cac
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khoan thué va phi khac (néu co).

e Thai gian trao thuéng
- Giai thuong s& duoc trao thudng cho khach hang cham nhat sau 30 ngay ké tir khi két thac Chuong trinh.
- Hét thoi han trén, néu khach hang khong dén nhan thuong thi gidi thudng s€ hét hiéu luc, VietinBank sé& thuc
hién thu hdi nop Ngan sach Nha nuée (NSNN) theo quy dinh.

e Quy dinh vé tra thuéng va thu hdi giai thwéng cia Chwong trinh
- Vao thoi diém tra thuong, khach hang khong duoc tat toan mot phan hoic toan bo tién guri trude han/Dich vu
thanh todn hoa don (c6 dang ky SMSB va VietinBank iPay) hoac va Thé tin dung dang ¢ trang thai hoat dong.
Khach hang khong dap tmg duoc cac yéu cau nay sé khong du diéu kién dé tra thuong.
- Khach hang khi nhan giai thuong s& ky cam két vai VietinBank khong chu dong tat toan tai khoan trugc han
theo quy dinh VietinBank (trong truong hop khach hang tat toan tai khoan tien gui trudc han (mot phan hoac
toan bo) hoic tat toan tai khoan thé hodc khong duy tri dich vu thanh toan héa don (c6 ding ky SMSB va
VietinBank iPay) téi thiéu 03 thang ké tir ngay két thuc Chuong trinh, khach hang s& chju trach nhiém hoan
lai 100% gia tri giai thuong bang tién mat cho VietinBank. (Ngoi trir cdc trieong hop Tién gui tiét kiém dieoc
tdt toan diing han, Thé déng do hét han...)
- VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan bo gi tri giai thuong cia khach hang trong truong
hop phat hién giao dich nhan thudng khong c6 gia tri, c6 hanh vi Itra dao, vi pham quy dinh ctia Ngan hang.
6.3 B0 hiém nhan tho:
6.3.1 Uu dai:

a. Quatang
- biéu kién:
+ Khach hang c6 Ho so yéu cau bao hiém nop trong thoi gian tir 25/01/2018 dén 20/4/2018 va phéat hanh cham
nhat dén hét ngay 21/5/2018.
+ San pham: Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghiép Tam An.
- Uu dai: Tuong tng véi mic phi bao hiém tham gia, Khach hang c6 co hoi nhan cac qua ting gia tri va hap
dan nhu sau:

IP (tri¢u dong) Qua ting Gia tri qua ting (VND)
15<IP <30 Méy xay sinh t6 400.000
30 < IP <50 Bép tir 900.000

50 < IP <100 01 chi vang 3.700.000

100 < IP < 200 02 chi vang 7.400.000

IP > 200 tro 1én 02 vé khtr hoi du lich Han Quéc 16.000.000

Luu y:

+ IP - phi bao hiém thyc nop ky dau tién cua Hop dong bao hiém 14 tong sé phi bao hiém khach hang phai tra
dé Hop ddng bao hiém co hiéu luc, bao gdm Phi san pham chinh, phi san phdm bo tro, phi phu trdi (néu co)
tai thoi diém phat hanh ciia san pham chinh (khong bao gdm phi dong thém).

+ Khong ap dung dong thoi chuong trinh wu ddi nay voi cac chuong trinh wu ddi khac thuc hién cung thoi
gian (néu co).

b. Voucher giam gia Goéi kham sirc khoe tong quat va tim soat ung thw tai Han Quéc



- biéu kién:

+ Khach hang c6 Hd so Yéu cau bao hiém nop trong thoi gian tir 25/01/2018 dén 31/3/2018 va phat hanh
cham nhat dén hét ngay 30/4/2018.

+ San phém: Yéu Thuong Tron Ven, Phat Loc Hung Gia va Phat Nghi¢p Tam An.

- Uu dai: Khach hang duoc nhan vu dai dac biét giam 30% cho Goéi kham siic khée tong quat va tam soat
ung thu tai Bénh vién da khoa Cheil (Seoul Han Qudc) va duoc hean tién 5% dwa trén héa don chi phi
thuc té khi dat lich kham qua Medisetter. Cu thé:

Gia (VND)
Goi kham .
Gid niém yet Gid sau giam
Goi kham tong quat - Gold 12.120.000 8.500.000
Goi tam soat ung thu 26.260.000 18.400.000

Lwu y: Gid néu trén la chi phi dich vu khdm sirc khée, khéng bao gom chi phi di lgi.

6.3.2 Huéng dan trao qua ting:

- Pdi voi qua tang hién vat:

+ Cong ty Aviva sé& tong két qua tang cua cac khach hang (c6 hop dong khong huy trong 21 ngay can nhac)
theo cac dot, 2 tuan/lan ké tir ngay 26/02/2018 cho dén dot cudi ciing ngay 28/5/2018.

+ Cian ct trén danh sach tong két, Cong ty Aviva s& chuyén qua ting cho can bo hd tro ciia Aviva tai Chi
nhanh. Can b hd tro caa Aviva phdi hop vai can bo Chi nhanh trao qua ting cho khach hang.

+ Truong hop Khach hang muén nhan qua ting tryc tiép, can bd Chi nhanh thong tin cho Cong ty Aviva
thong qua can bo hd tro caa Aviva, Aviva sé thuc hién chuyén qua tang truc tiép cho khach hang.

- Pbi voi qua tang Voucher:

+ Sau khi Hop dong bao hiém cua khach hang dugc phat hanh, Cong ty Aviva s& gui ma wu dai cho Khach
hang thong qua sb dién thoai Khach hang khai béo trén Gidy yéu cau bao hiém.

+ Khach hang dat lich qua trang web ctia Medisetter va dién ma mé vu dii ctia minh trén mau thong tin dang
ky.

7. Trach nhi¢ém thong bao

- Chi tiét noi dung cua thé 16 CTKM duoc VietinBank dang tai cong khai trén website: www.vietinbank.vn.

- Két qua trang thudng hang thang, cudi Chuong trinh s& duoc cong b trén website www.vietinbank.vn, gui
SMS hozc email hoic dién thoai thong bao tryc tiép cho khach hang trang thuang.

8. Cac quy dinh khac

- Thé 1é méi nhit va day da nhat 1a thé 1¢ duoc ding tai trén website ctua VietinBank tai www.vietinbank.vn.
Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac ciia Chuong trinh nhu to roi, poster, thong
c40 bao chi, phim quang céo, SMS... 12 ndi dung van tit, mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cap nhat
Kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c¢6 quyén thay doi noi dung, diéu
chinh diéu kién va diéu khoan cua Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién trién khai thuc té va sé thong bao
vé nhiing thay d6i va diéu chinh do.

- Giao dich Thé hop Ié: Giao dich phai dugc thuc hién béng chinh chu thé VietinBank thanh toan tai cac don
vi chap nhan thé (BVCNT)/online ciia VietinBank va cac ngin hang khac (bao gdm ca trong nudc va nudc
ngoai); Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thyc té duoc
lay trén hé thdng cua VietinBank.
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- Chirng tir thanh toan Thé hop 1&: M&i hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cua chinh
chu thé tham gia chuong trinh khuyén mii. VietinBank khong chi thuéng cho cac hoa don mua hang dugc
thanh toan bﬁng nhiéu thé cua nhiéu khach hang khac nhau. Truong hop mot hoa don mua hang dugc thanh
toan béng nhiéu thé ctia mot/nhiéu khach hang hodc mot hoa don mua hang duoc tach nho dé thanh toén béng
nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu hoa don thanh toan thé cho cung mot hoa don mua hang) déu coi la
khong hop Ié€.

- Khach hang trang thuéng thuc hién dung theo quy dinh cta phap luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan
giai, VietinBank sé& thuc hién khau trir thué thu nhap c4 nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu co phat
sinh, trudc khi thuc hién trao giai thuong cho Khach hang. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng sé do
khach hang trang thudng tu chi tra.

- Khach hang c6 trach nhiém cung cap s6 dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dwoc nhan thong béo tring
thuong (trong truong hop khach hang tring thuong).

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén CTKM nay, VietinBank c6 trach nhiém truc tiép giai
quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& dugc xir 1y theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh.

- VietinBank duoc quyén mién trach nhiém déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra Chuong trinh 1am cho khach hang khong nhan dugc thong bao qua SMS, khong thé lién lac dugc khach
hang dé thong bao trao thuang.

- VietinBank duoc toan quyén st dung cac hinh anh, tu lidu lién quan dén ngudi trang thudng trong cac
chuong trinh quang céo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai xin phép va
khong phai tra bat ci khoan phi ndo cho ngudi tring thuong.

- Néu vi 1y do ndo d6 theo quy dinh cua phap luat, CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach, VietinBank c6
thé hay bo, két thuc, thay doi hoic tri hodn Chuong trinh.

- P6i v6i nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong c¢6 ngudi tring thuéng hoic nhan thuong,
VietinBank trich ndp 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh tai khoan 4,
diéu 96 Luat Thuong mai.

- VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thac CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai caa khach hang.
Moi thac mdc lién quan dén Chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quoc hodc theo dia chi: sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - VietinBank
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