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BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN
VE MO, SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN & DICH VU TAI VIETINBANK

Ngén hang TMCP C6ng Thuong Viét Nam (VietinBank) tran trong cam on Quy khach hang (KH)
da tin tudng lya chon st dung dich vu cua VietinBank. Khi KH m¢ tai khoan thanh toan va sir dung
dich vu tai VietinBank, tuy theo dich vu dang ky Quy khach vui l0ng tuan thu cac ndi dung thoa
thuan, quy dinh theo tirng loai hinh dich vu tai Ban Piéu khoan, diéu kién vé st dung tai khoan
thanh toan & dich vu tai VietinBank (sau day goi tit 1a “Diéu kién giao dich chung”). Diéu kién giao
dich chung 1a mot bd phan khong tach roi ciia Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, sir dung tai khoan
thanh toén va Dich vu ngan hang.

PIEU KIEN, PIEU KHOAN CHUNG

Giai thich tir ngir

VietinBank: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam (VietinBank), bao
goém Chi nhéanh, Phong giao dich, cac Diém giao dich cua VietinBank.

Khéach hang: La c& nhan hoic té chirc mé tai khoan thanh toén, str dung dich vu cua VietinBank.
Tai khoan/TKTT: La tai khoan thanh toan.

Dich vu tai khoan: La céc san pham, dich vu duoc VietinBank cung cap cho KH trén co so dé
nghi, dang ky cua KH.

Gidy dé nghi kiém Hop ddng: La Gidy dé nghi kiém Hop ddng ma, st dung tai khoan thanh
toan va dich vu ngan hang (d6i voi KH ca nhan) hoic Gidy dé nghi kiém Hop dong mg, sir
dung tai khoan thanh toan (d6i v6i KH ca nhan thong qua ngudi giam ho/dai dién phap luat,
KH t6 chtic) hodc Giay dé nghi kiém Hop ddng me, sir dung tai khoan thanh toan chung.

Xir ly tranh chap

Quy dinh nay duoc lap va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Trong qué trinh
thuc hién quy dinh tai Diéu kién giao dich chung, néu phat sinh tranh chap VietinBank va KH
s& wu tién giai quyét thong qua thuong lugng.

Truong hop thuong lugng khdng thanh thi KH hozc VietinBank c6 quyén dua tranh chip d6 ra
Toa &n c6 tham quyén dé giai quyét.

Théa thuan khac

Viéc sira ddi cac thong tin KH, théng tin tai khoan va dich vy, mau chix ky, mau dau (néu co) tur
phia KH duoc thuc hién trén co so Gidy dé nghi kiém Hop ddng va van ban dé nghi co dong
dau (néu cd), chix ky cua KH/ngudi dai dién hop phap caa KH va xé4c nhan cua VietinBank (néu
o).

Piéu khoan thi hanh

Diéu kién giao dich chung nay va cac tai liéu di kém nhu van ban uy quyén sir dung TKTT (néu
c0)... cuing véi Gidy dé nghi kiém Hop dong tao thanh mot Hop ddng vé ma, sir dung tai khoan
va dich vu ngan hang rang budc vé mat phép ly giira KH va Ngan hang.

PIEU KIEN, PIEU KHOAN MO VA SU DUNG TAI KHOAN

Swr dung tai khoan

KH dugc sir dung tai khoan dé nop, rat tién mat va yéu cau VietinBank thuc hién dich vu thanh

toan qua tai khoan nhu: Cung ung phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan sec,
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lénh chi, ty nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho,
chi ho va céc dich vu gia tang khac (nhu dich vu ngan hang dién tir...) phu hop véi quy dinh
cua phap luat hién hanh va Biéu kién giao dich chung nay.

b. Truong hgp c& nhan ma tai khoan thong qua nguoi gidm ho hoac nguoi dai dién theo phéap luat
thi nguoi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat thuc hién cac giao dich thanh toan thong qua
tai khoan ctia nguoi duoc giam ho hodc nguoi ma minh lam dai dién theo quy dinh cua phap
luat dan sy vé& giam ho va dai dién, c6 cac quyén va nghia vu cia KH theo quy dinh cua phap
luat va cac noi dung quy dinh trong Diéu kién giao dich chung nay.

2. Tam khoa, phong téa, dong tai khoan

a. Tam khoa tai khoan (tam dirng giao dich)

(i) VietinBank tam khoa tai khoan cia KH mot phan hoic toan bo sé tién trén tai khoan khi co
vdn ban yéu cau cia KH hoic theo thoa thuan trudce bang van ban gitta KH véi VietinBank,
trir truong hop quy dinh tai Khoan ¢ Muc 5 Phan 11 Diéu kién giao dich chung nay.

(i) VietinBank cham dirt tam khoa tai khoan cia KH va xir Iy cac Iénh thanh toan di, dén trong thoi
gian tam khéa theo yéu cau cua KH hoic theo van ban thoa thuan gitra VietinBank voi KH.

b. Phong téa tai khoan: VietinBank thuc hién phong téa mét phan hoic toan bo sé tién trén tai
khoan cta KH trong cac truong hop sau:

(i) CO yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

(i) VietinBank phét hién thiy c6 nham Ian, sai sot khi ghi C6 nham vao tai khoan cia KH hoic
theo y&u cau hoan tra lai tién cua t chirc cung wng dich vu thanh toén chuyén tién do c6 nham
I3n, sai st so véi lénh thanh todn cua nguoi chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén tai khoan
khong vuot qué sb tién bi nham 1an, sai sot.

(iii) C6 théng b&o bang van ban caa mét trong cac chi tai khoan vé viéc phét sinh tranh chap vé tai
khoan thanh toan chung gitra cac chu tai khoan thanh toan chung.

c. Cham diit phong téa: VietinBank chim dut phong toa tai khoan khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

(i) Két thic thoi han phong toa;

(i) C6 van ban yéu cau cia co quan co tham quyén vé viéc cham dut phong toa tai khoan;

(iii) VietinBank da xur Iy xong sai sot, nham Ian vé chuyén tién;

(iv) C6 théng béo bang vin ban cua tit ca cac chu tai khoan thanh toan chung vé viéc giai quyét
tranh chap vé tai khoan thanh toan chung giira cac chii tai khoan thanh toan chung da duoc giai
quyét.

d. Poéng tai khoan: VietinBank dugc quyén dong tai khoan ciua KH trong céc trudng hop sau:

(i) Co vin ban yéu cau cua KH va KH da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan;

(i) Chu tai khoan cua c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hodc mat nang luc hanh vi
dan su;

(iii) T6 chic c6 tai khoan cham dut hoat dong theo quy dinh caa phap luat;

(iv) KH vi pham cam két hoic cac thoa thuan tai Diéu kién giao dich chung hoic thoéa thuan khac
lién quan dén mé va sir dung tai khoan vai VietinBank;

(v) Tai khoan ciia KH c6 sé du bang 0 (khdng) va khdng cé giao dich lién tuc trong thoi gian (01)
Mot nam.

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

e. S du con lai sau khi dong tai khoan khong dwoc hwdng |di suit tién giri (trir trwdng hop

phéap luat c¢é quy dinh khac) va dugc VietinBank:

(i) Chi tra theo yéu cau cua KH hoic ngudi duoc thira ké, dai dién thira ké trong trueong hop chu tai
khoan caia ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, mét tich;



(i) Chi tra theo quyét dinh cua Toa an;

(iii) Xt 1y theo quy dinh caa phép luét hoic theo thoa thuan trude bang van ban voi chu tai khoan,
phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Quyeén ciia Khéch hang

a. Puoc quyén sir dung sb tién trén tai khoan mé tai VietinBank dé thyc hién cac 1énh thanh toén
hop phap, hop 18 va sir dung cac dich vu trén tai khoan tai cac diém giao dich cua VietinBank
cho phép. KH duoc VietinBank tao diéu kién dé sir dung tai khoan caa minh thuan tién va an
toan.

b. Lua chon va sir dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh toan do VietinBank
cung ung.

c. Uy quyén cho nguoi khac st dung tai khoan cua minh mé tai VietinBank theo quy dinh cua
Phép luat.

d. Yéu cau VietinBank thyc hién cac Iénh thanh toan hop phap, hop 1¢ va dugc cung cap thdng tin
vé céc giao dich thanh toan, s6 du trén tai khoan caa minh me tai VietinBank theo thoa thuan véi
VietinBank.

e. Puogc yéu cau VietinBank tam khoa, dong tai khoan khi can thiét, dugc gui thong bao cho
VietinBank vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan thanh toan chung gitta cac chu tai
khoan thanh toan chung.

f.  Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang Vin ban gitra KH
vai VietinBank khong trai véi quy dinh ctia phép luat hién hanh.

4. Nghia vu cia Khach hang

a. Dam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cé4c 1énh thanh toan di 1ap va tra cac khoan phi
theo thoa thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng. Truong hop c6 thoa thuan thau chi véi
VietinBank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s6 du Co trén tai
khoan.

b. Chéap hanh cic quy dinh vé m¢ va sir dung tai khoan cua VietinBank, Diéu kién giao dich chung
nay va quy dinh cua Phép luat hién hanh.

¢. Kip thoi théng béo cho VietinBank khi phat hién thay c6 sai sot, nham Ian trén tai khoan caa
minh hoac nghi ngo tai khoan cua minh bi lgi dung.

d. Hoan tra hoic phdi hop véi VietinBank hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham l1an da ghi C6
vao tai khoan caa minh m¢ tai VietinBank.

e. Cung cip day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé ma, st dung tai khoan va cac
dich vu trén tai khoan (néu c6) cua minh tai VietinBank va hoan toan chiu trach nhiém trudc
Phap luat vé tinh chinh xac, hop phap cua cac thong tin dang ky vai VietinBank. Thong béo kip
thoi, giri cac gidy to lién quan cho VietinBank khi ¢6 su thay doi vé thong tin trong hd so mo tai
khoan va hoan toan chiu trach nhiém néu khdng théng bao kip thoi sy thay ddi d6 cho
VietinBank.

f.  Duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua VietinBank duoc cong bé trén website
www.vietinbank.vn hoic tai cac Diém giao dich trong tung thoi ky.

g. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hoic bi loi dung, hra dao khi st dung dich vu
thanh toan qua tai khoan do 16i ciia minh.

h. Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan ctia minh; Khéng dugc sur dung tai khoan cua minh
dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rua tién, tai tro khung bd, lira dao, gian lan hoic
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

i.  Tu quan ly chix ky, con ddu (néu c6) va chiu trach nhiém trong truong hop chit ky, con dau bi
loi dung (ké ca truong hop: (i) str dung con dau that nhung chir ky bi gia mao; (ii) chit ky Ia that
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nhung con dau bi gia mao) dan dén viéc tién trong tai khoan cua KH bi ton that hoac tai khoan
cuia KH bj lgi dung cho cac giao dich khéng hop phéap hoic cd phét sinh tranh chap vai bén thi
ba trir truong hop do 16i cua VietinBank.

j. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat, thoa thuan véi Ngan hang va Biéu kién giao
dich chung nay.

5. Quyén caa VietinBank

a. VietinBank dwoc chua dong trich (ghi No) tai khoan ciia KH trong trwong hep:

(i) Dé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 14i va céc chi phi phét sinh trong qué trinh quan ly
tai khoan va cung tng céc dich vu thanh toan theo thoa thuan truée bang vin ban véi KH pha
hop quy dinh cua phéap luat;

(ii) Theo y&u cau bang van ban caa co quan nha nuéc cd tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué hoic
thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phép luat;

(iii) Bé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng dung ban chat hoac khéng ph
hop véi noi dung stir dung cuaa tai khoan theo quy dinh caa phap luat va théng béo cho chu tai
khoan biét;

(iv) Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan KH hozc theo yéu cau hay Iénh chuyén C6 cua t6
chtic cung wng dich vy thanh todn chuyén tién do t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén
tién phét hién thay co sai s6t so véi Iénh thanh toan cua ngudi chuyén tién;

(v) Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitta KH véi
VietinBank.

b. T chdi thuc hién cac 1énh thanh toan cia KH trong trwong hop:

(i) KH khdng thuc hién day da cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, Iénh thanh toan khong hop 18,
khong khép dung véi cac yéu té da dang ky trong hd so mo tai khoan hoac khong pha hop véi
Diéu kién giao dich chung/thoa thuan giira chu tai khoan véi VietinBank;

(i) Tai khoan cua KH khong c6 du sé du dugc phép st dung hoic vuot han mac thau chi dé thyuc
hién Iénh thanh toan hoac thuc hién cac dich vu cua VietinBank;

(iii) Khi c6 yéu cau bang van ban ciia co quan Nha nuéc ¢d tham quyén hoac c6 bang chang veé viéc
giao dich thanh toan hoic KH sir dung san pham, dich vu cia VietinBank nham rira tién, tai trg
khung b theo quy dinh cua phép luat vé phong chdng rira tién;

(iv) Tai khoan cia KH dang bi tam khoa, bi phong toa toan b hodc dang bi dong, bi tam khoa hoac
phong téa mot phan ma phan khong bj tam khoa, phong téa khong c6 du sé du (trir trudng hop
dugc thau chi) hodc vuot han muc thiu chi dé thuc hién céc 1énh thanh todn hoic thuc hién cac
dich vu caa VietinBank theo Biéu kién giao dich chung/thoa thuan di ky véi VietinBank truge
d6 hoic theo van ban yéu cau cua KH.

¢.  Tir chéi yéu cau tam khoa, déng tai khoan ciia KH hoic chua phong toa tai khoan thanh toan
chung theo quy dinh tai Tiét (iii) Khoan b Muc 2 Phan 11 khi KH chua hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha nudc co tham quyén hoic chua thanh
toan xong cac khoan ng phai tra cho VietinBank.

d. Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan va thong bao cong khai dé KH biét.

Quy dinh va &p dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qué trinh m¢é va su dung tai
khoan phu hop cac quy dinh cua phép luat.

f. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo Biéu kién giao dich chung, Hop dong,
thoa thuan trude bang vin ban gitta KH véi VietinBank khong trai véi quy dinh cua phap luat
hién hanh.



Nghia vu caa VietinBank

Niém yét cong khai Biéu kién giao dich chung tai Biém giao dich caa VietinBank, cung cap cho
KH truée khi ky Gidy dé nghi kiém Hop dong va dang tai trén website cua VietinBank;

Huéng dan KH trinh tu, tha tuc hd so mo tai khoan va cach thac sir dung tai khoan theo dung
quy dinh cua VietinBank va quy dinh cua phap luat hién hanh. Luu gitt va cap nhat day du mau
dau (néu cd), cac mau chir ky cua KH da dang ky trong hd so thong tin tai khoan dé kiém tra,
dbi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan.

Thuce hién day du, kip thoi cac [énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan cia KH pha hop
v6i quy dinh hoic thoa thuan giira VietinBank véi KH trén co so cac ching tir ké toan hop
phap, hop 1, dang quy dinh; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham Ian da ghi No ddi
Vvéi tai khoan caa KH.

Thong tin day du, kip thoi vé s6 du va cac giao dich phéat sinh trén tai khoan theo cac phuong
thirc da thoa thuan véi KH tai Gidy dé nghi kiém Hop dong va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc ddi vai nhitng théng tin ma minh cung cap.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng bao thay doi noi dung trong ho so mé tai khoan cua
KH; bao quan luu trir hd so md tai khoan, cac chiing tir giao dich qua tai khoan theo quy dinh
cua phap luat.

Bao mat thdng tin lién quan tadi tai khoan va cac giao dich trén tai khoan theo quy dinh cia phap
luat trir trudng hop co quan nha nudc ¢ tham quyén yéu cau.

Truong hop thu thap, st dung, chuyén giao théng tin cua KH thi VietinBank cé trach nhiém: (i)
Théng béo rd rang, cong khai truéc khi thuc hién véi KH vé muc dich hoat dong thu thap, st
dung thong tin cua KH; (ii) Str dung théng tin phu hgp vai muc dich da thong bao véi KH va
phai dugc KH ddng y; (iii) Bao dam an toan, chinh xac, day du khi thu thap, s dung, chuyén
giao thong tin cia KH; (iv) Tu minh hoic cd bién phap dé KH cap nhat, diéu chinh thong tin khi
phét hién thdy thong tin 6 khong chinh xac; (v) Chi dugc chuyén giao thong tin caa KH cho
bén thu ba khi ¢6 su dong y ciia KH, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khéc.

Trudng hop phong toa tai khoan, VietinBank giri thdng bao bang vin ban hoic theo hinh thuc
thong bao di thoa thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong cho KH vé Iy do phong téa, pham vi
phong téa TKTT.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hoac bi lgi dung, lira dao trén tai khoan cia KH
do 16i cua VietinBank.

Tuén tha quy dinh phéap luat phong chdng rira tién va tai trg khang bd.

Cac nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat, thoa thuan véi KH tai Diéu kién giao dich
chung nay.

Xir ly tra soat, khiéu nai

Truong hop KH ¢ yéu cau tra soat, khiéu nai trong qua trinh sir dung tai khoan, KH c6 thé
thong bao dén tong dai chiam soc khach hang cua VietinBank s 1900 558 868 (c6 ghi &m) hoic
tai Pon vi da thuc hién giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai/Don vi quan ly tai khoan trong thoi
han 60 ngay ké tir ngay phéat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop ty quyén
cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh cua phép luat vé ay
quyén.

Truong hop KH yéu cau tra soat, khiéu nai qua dién thoai, KH phai b6 sung vin ban dé nghi tra
soat, khiéu nai theo mau cua VietinBank trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay KH yéu
cau bang dién thoai dé VietinBank l1am cin ctr chinh thirc xt ly tra soét, khiéu nai.



Trong thoi han tdi da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay VietinBank tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu
nai lan dau cua KH theo mét trong cac hinh thtc tiép nhan quy dinh tai Khoan a Muc nay,
VietinBank c6 trach nhiém xur 1y d& nghj tra soat, khiéu nai cua KH.

Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng béo két qua tra soat, khiéu nai cho
KH, VietinBank thuc hién bdi hoan ton that cho KH theo théa thuan va quy dinh cua phap
luat hién hanh d6i véi nhitng ton that phat sinh do 18i caa VietinBank va/hoac khéng thudc
cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh cia Phép luat.

Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Khoan ¢ Muc nay ma
van chua xac dinh dwoc nguyén nhan hay 15i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép
theo, KH va VietinBank thoa thuan vé phuong an xt Iy tra soét, khiéu nai. Truong hop KH va
VietinBank khong thoa thuan duoc va/hoic khong dong Y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu
nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Noi dung khéac

Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai khoan, KH déng y
tuan tha cac khuyén cao, huéng dan, quy dinh, diéu kién cua VietinBank trong viéc thuc hién
cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong st dung tai khoan.

Sau khi dong tai khoan cua KH, sé hiéu tai khoan cua KH di dong thudc quyén so hiu cua
VietinBank. Truong hop KH muén st dung tai khoan phai lam thii tuc mé tai khoan theo quy
dinh cua VietinBank va quy dinh cua phap luat hién hanh.

III. PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU (Danh cho
khach hang ca nhan)

1.
a.

Dinh nghia

San pham, dich vy ngan hang dién tir (sau day duoc goi la Dich vu) 1a cac san pham, dich vu
duoc VietinBank cung cap cho khach hang thong qua kénh phan phéi dién tir bao gom nhung
khong giai han boi: Internet Banking, Mobile/SMS Banking.

Cac Dich vu duoc VietinBank cung cip trén co sé nguyén trang, VietinBank khong dam bao
viéc cung cap Dich vu mét cach lién tuc va khdng bi gian doan. Vi thé, mac du khach hang co
thé sir dung Dich vu vao moi thoi diém, khach hang thira nhan rang tai mot sé thoi diém nhat
dinh c6 thé s& khong truy cap, st dung va thuc hién duoc mot sé hoic tat ca cac Dich vu ma
VietinBank cung cap do viéc bao tri hé thdng hoic vi bat ky ly do nao khéc, bao gom nhung
khong gigi han bai cac trudng hop: Hoa hoan, 1i lut, dong dit, séng than, chién tranh, bao loan,
cdm van, bao vay hoic cac han ché khac cua Chinh phu ma khdng c6 bt ky sy khiéu nai nao.
Céc thong tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan cua khach hang duoc VietinBank cung
cap qua kénh phan phéi dién tir ¢ thé khong luon ludn duoc cap nhat hoan toan bai cd cac giao
dich chwa duoc VietinBank xt ly hodc diéu chinh khi c6 sai s6t, nham 1an. Vi vay, KH chap
nhan rang céac thong tin vé giao dich, sé du tai khoan cua KH duoc thdng bao qua kénh phan
phdi dién tir ciia VietinBank c6 thé chua phai 1a thong tin chinh xac cudi cling ¢ thoi diém thong
béao.

VietinBank c6 thé cham dat/tir chdi/tam ding cung cap cac Dich vu ma khdng can bao trudc
khi VietinBank thiy 12 can thiét, bao gém nhung khong gidi han cac trudng hop: (i) KH khong
tuan thu cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua VietinBank va (hoic) cua phap luat vé viéc st
dung Dich vu; (ii) Theo quyét dinh, yéu cau cua phép luat hoic co quan nha nuéc ¢ tham
quyén; (iii) Céac truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoac cé gian lan; (iv) Co can ci/nghi
ngo vé hoat dong rua tién cua KH; (v) Khi loi ich caa VietinBank/KH/bén thir ba c6 thé bi vi
pham; (vi) Khi c6 cac sy ¢ do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cua
VietinBank.



Quyén caa KH

Puoc st dung cac Dich vu da dang ky véi VietinBank va (hoac) sir dung thém cac tng dung,
tién ich Dich vu do VietinBank cung cap trong qua trinh nang cap, phat trién Dich vu.

Yéu cau VietinBank ding ky, bd sung/hity bo Dich vu, quyén truy cap va cac yéu cau khac co
lién quan dén Dich vu.

Yéu cau VietinBank huéng dan, hd tro trong qué trinh sir dung Dich vu.

Yéu cau VietinBank thay doi cac thdng tin truy cap Dich vu trong trudng hop phét hién/nghi
ngo cd sai sot, rai ro xay ra.

Khiéu nai vé céc giao dich khi c6 sai s6t hoac nghi ngd sai sét trong qua trinh sir dung Dich vu.
Nghia vu cua KH

Tuan thi cac quy dinh tai Didu kién, diéu khoan sir dung san pham, dich vu ngan hang dién tir
trong qué trinh st dung.

Tuén thu céc thi tuc ding ky, trinh ty giao dich va huéng dan khac cua VietinBank khi sir dung
Dich vu.

KH cam két: (i) Cung cip ddy du, chinh xéc cac thong tin va gidy to can thiét theo quy dinh cua
VietinBank khi dang ky, b6 sung/hay bo Dich vu va (hoic) yéu cau lién quan khac; (i) Kip thoi
stra d6i/bd sung thong tin va gidy to can thiét cho VietinBank khi c6 sy thay doi; (iii) Pam bao
cac thong tin KH cung cap cho VietinBank luén 1a théng tin m&i nhat va chinh xac nhat dé
VietinBank 1am co s& cho viéc trao dbi, tu van, hd trg,... KH trong qué trinh st dung Dich vu
cua VietinBank.

Giir bi mat théng tin mat khau, thiét bi bao mat va (hoac) chir ky dién tur khi st dung céc Dich
vu cua VietinBank.

Chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin duoc hé thdng ghi nhan ddi véi viéc truy cap, xir ly cac
giao dich duoc thuc hién boi tén truy cap, mat khau két hop véi ma xéac thuc OTP va (hoic) chir
ky dién tr ctia ngudi st dung Dich vu.

Thdng bao kip thoi cho VietinBank bang cac phuong tién thich hop khi phat hién mat khau,
thiét bi bao mat va (hoic) chit ky dién tir bi sai sot, khong dung theo yéu cau cua minh.

Thdng bao va phdi hop kip thoi véi VietinBank dé giai quyét khi co sai sot, sy ¢d hoac tranh
chap trong qua trinh st dung cac Dich vu.

Cam két khong thuc hién céc giao dich trai véi phap luat.

Quyén caa VietinBank

Khi nang cap, phét trién Dich vu, VietinBank dugc phép bd sung, cung cip thém cac wng dung,
tién ich Dich vu cho KH ma khong can thdng bao hoic yéu cau khach hang dang ky bd sung
Dich vu (trong truong hop cac tng dung, tién ich Dich vu d6 khong lam phat sinh chi phi cua
KH).

Pugc phép sir dung thdng tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan 1y, giam sat, tu van, hd tro, ... giita
VietinBank véi KH va (hoic) sir dung vao muc dich quang b, gisi thiéu san pham, dich vy cua
VietinBank cho KH; (ii) Chia sé¢ cho bén thir ba c6 hop tac voi VietinBank cung cap Dich vu
nham nang cao chat luong phuc vu va loi ich cia KH; (iii) Phuc vu viéc diéu tra hoat dong ria
tién hoac gui cho co quan c6 tham quyén khi c¢é can ctr hodc nghi ngo.

Tur chéi thuc hién céc giao dich khong hop phép, hop 1é theo quy dinh cua VietinBank va cua
phap luat hoic trong trudng hop ngodi kha niang kiém soat cua VietinBank hoic truong hop tai
khoan ciia KH khong dép tmg dii cac diéu kién dé thuc hién giao dich.

Trich No tai khoan KH gié tri cac giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi duoc
VietinBank quy dinh trong tirng thoi ky; cac khoan tién ghi C6 nham, thira vao tai khoan (néu
c0); cac khoan tién tranh chap va céac khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc cac co quan co
tham quyén xt KH thua kién (néu co).
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VietinBank s& khéng guri bién dong sb du dbi véi nhitng giao dich c6 gia tri thap hon gia tri do
VietinBank quy dinh theo ting thoi ky. Quy dinh vé gia tri giao dich khong thdng bao s& duogc
VietinBank théng bao cong khai tai cac diém giao dich va/hoic trén website cua VietinBank
Cac quyén khéc theo quy dinh cua VietinBank va caa phap lut.

Nghia vu caa VietinBank

Tuén thu cac quy dinh vé giao dich dién tir caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cua phép luat.
Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich cia KH theo quy dinh cua phap
luat.

Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia KH lién quan dén Dich vy cua
VietinBank.

Chirng tir giao dich

Céc tai liéu, ching tir lién quan dén viéc cung cép, st dung Dich vu va (hoic) giao dich giira
KH véi VietinBank ciing nhu cac s6 liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu giit bai hé thong cac
kénh phan phéi dién tir cua VietinBank s& 1a bang ching vé viéc giao dich cua KH véi
VietinBank.

Chung tir giao dich duogc st dung ddi véi céc Dich vy gitta KH véi VietinBank la ching tir dién
tor.

Noi dung chang tir dién tir phai tuan thu quy dinh cua VietinBank va cac quy dinh khac cua
phép luat lién quan dén giao dich dién tir.

KH cam két tuan tha day du cac diéu kién, diéu khoan do VietinBank dua ra nham tuan thu cac
quy dinh ciia VietinBank va cua phap luat lién quan dén giao dich dién tu.

Céc giao dich tai chinh phat sinh cia KH qua kénh phan phdi dién tir chi dugc chap nhan khi
dugc thuc hién bang tén truy cap, mat khau cua KH két hop véi OTP/ma xac thuc hay chit ky
dién tir; giao dich da duoc gui téi hé thong xir Iy cua VietinBank va duoc hé théng cua
VietinBank chap nhan vé tinh hop phép, hop Ié cua giao dich.

VietinBank c6 thé tir chdi viéc thuc hién giao dich cia KH vi bat ky Iy do gi ma khéng can bao
truéc, bao gom nhung khong gidi han cac truong hop: (i) KH vi pham quy dinh cua VietinBank
hodc cua phap luat vé viéc st dung va quan ly tai khoan; (ii) Theo quyét dinh, yéu cau cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén; (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao va rai ro; (iv) Khi loi
ich cua VietinBank/KH/bén thir ba c6 thé bi ton hai; (v) Truong hop VietinBank tam ngung
Dich vu dé bao tri; (vi) Khi phat hién KH vi pham bat ky noi dung nao cua Diéu kién, diéu
khoan sir dung san pham, dich vu ngan hang dién ti nay.
Thot gian giao dich

Céc giao dich dugc khach hang thuc hién qua kénh phan phdi dién tir s& duoc VietinBank xir ly
trong thoi gian sém nhit cé thé, tuan tha thoi gian giao dich cua VietinBank trong ting thoi ky.
Cac yéu cau, giao dich cia KH chi dugc VietinBank ghi nhan va xu Iy khi: (i) Hé thong d3 xac
nhan viéc nhan duoc chi thi caa KH; (i) S6 du tai khoan cia KH du dé thuc hién cac giao dich
d6; (iii) Giao dich caa KH hop phap, hop 1¢é va khong vi pham bat ky quy dinh nao cua
VietinBank, cia bén thir ba va caa phép luat.

Han miic giao dich

Tuy theo diéu kién trong tirng thoi ky, VietinBank cd thé thay ddi hoac an dinh han muac cho
cac giao dich cua KH.

Trudng hop ¢6 sy thay doi vé han muc giao dich, VietinBank s& gui théng bao han muc giao
dich caa cac Dich vu cho KH théng qua: (i) Cac chi nhanh, diém giao dich cua VietinBank; (ii)
Trang web va (hoic) cac kénh cung cap san pham, dich vu caa VietinBank; (iii) Cac diém giao
dich va (hoic) chwong trinh wng dung khac cua bén tht ba cd thoa thuan hop tac cung cip, phat
trién Dich vu véi VietinBank.
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Truong hop KH muédn thuc hién céc giao dich vuot qua han muc quy dinh cua VietinBank, KH
phai dang ky voi VietinBank, chip nhan hoan toan ruai ro (néu cd) va phai dugc VietinBank
chap thuan.
Phi dich vu

Viéc ap dung va thu céc loai phi ddi véi KH st dung Dich vu duoc tuan tha cac quy dinh vé phi
cua VietinBank trong ting thoi ky.

Théng tin vé cac loai phi va biéu phi Dich vy dugc VietinBank cong b cong khai trén website
chinh thuc cua cua VietinBank va/hoac niém yét cong khai tai Chi nhanh/kénh cung cap dich
vu/ cac hinh thuc khac ma VietinBank cho 1a phu hop.

Tuy theo tirng loai Dich vu cu thé, VietinBank s& thuc hién thu phi caa KH theo gdi Dich vu,
loai giao dich, gia tri giao dich, s6 lwong giao dich, dbi twong KH...

Giao dich khdéng hiay ngang

KH khong thé huy, thay doi, phu nhan hay tir chdi bat ky giao dich nao da duoc thyc hién qua
cac kénh phan phéi dién tir cua VietinBank bang tén truy cap va mat khau caa minh. Trudng
hop KH mubn huy yéu cau thuc hién giao dich, VietinBank s& chi xem xét véi diéu kién: (i)
VietinBank chua ghi nhan va (hoic) chua xu ly giao dich trén hé théng; (ii) Viéc huy giao dich
khong anh hudng téi lgi ich cua VietinBank ciing nhu loi ich ciia bat ky bén thir ba nao khéc.
Moi giao dich cia KH dugc thuc hién qua kénh phan phéi dién tr cua VietinBank s& dugc
VietinBank coi la c6 gia tri, khong huy ngang va do KH 1a ngudi duy nhat thuc hién.
VietinBank khong chip nhan bat ctr sy uy quyén nao khéc cho bén thir ba.

Piéu khoan mién trach caa VietinBank

Puoc mién trach nhiém thuc hién céc giao dich theo yéu cau caa KH khi hé théng cua
VietinBank hoic caa bén thir ba gap su ¢b va (hoic) vi bat ctr Iy do bat kha khang nao khéc.
Pugc mién trach nhiém trong trudng hop KH khiéu nai cac nha cung cap hoic truong hop KH
lua chon sai tai khoan nguoi thy huong.

Pugc mién trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai, tén that phét sinh trong qua trinh st dung Dich
vu ctia KH trir khi nhitng ton that, thiét hai do 15i cha quan cua VietinBank gay ra.

IV. PIEU KIEN, PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ (Danh cho khéch
hang ca nhan)

1.
a.

Dinh nghia

Thé ghi ng: La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6 tién va han mirc
thau chi (néu c6) trén tai khoan tién giri thanh toan duoc quén 1y tai VietinBank. Thé ghi no bao
gom thé ghi no nodi dia mang thuwong hiéu E-Partner va thé ghi no qudc té mang thuong hiéu
Visa/MasterCard/JCB/UPI/DCI... Chi tiét sian phim xem tai website chinh thuc
http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/.

Chu thé: La c4 nhan duoc VietinBank cip thé dé sir dung va co tén trén thé (ngoai trir thé phat
hanh nhanh). Chii thé bao gdm ca chu thé chinh va chi thé phu. Chu thé chinh 13 chu tai khoan
tién guri thanh toan dugc mé tai VietinBank va dtng tén ky Gidy dé nghi kiém hop dong. Chu
thé phu 1a ca nhan dugc chua thé chinh cho phép sir dung thé dé thuc hién cac giao dich thé theo
Gidy dé nghi kiém hop dong.

Pon vi chip nhan thé (BVCNT): La céac td chirc, ca nhan chip nhan thanh toan tién hang hoa,
dich vu bang thé theo hop ddng thanh toan thé ky két v6i VietinBank.

May giao dich ty dong (ATM): La thiét bi thanh toan thé, chép nhén thé, cho phép chu thé su
dung thé dé thuc hién céc giao dich ty dong, khong can su ¢6 mat cua nhan vién VietinBank.
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Thiét bi thanh toan thé (EDC): La thiét bi chap nhan thanh toan thé, cho phép chu thé sir dung
thé tai cac DPVCNT.

Diém tmng tién mat (PUTM): La cac chi nhanh/phong giao dich cta VietinBank hodc cac may
giao dich tu dong; cac diém thu ddi ngoai t& dugc VietinBank uy quyén, duoc Ngan hang Nha
nuéc cip phép kinh doanh ngoai té, di ki két hop dong chip nhan thanh toan thé véi
VietinBank.

Mi sb xac dinh cha thé (PIN): La ma sb mét do VietinBank cép cho chu thé khi phat hanh thé
ma chi thé co thé thay doi trong qua trinh st dung thé va dé sir dung trong mot s6 loai hinh giao
dich thé.

Giao dich thé: La str dung thé/thong tin thé dé gui, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién
hang hoéa, dich vu va st dung cac dich vu khac theo quy dinh ctia VietinBank.

Chung tir thanh toan/héa don giao dich thé: La chung tir xac nhan giao dich cua chu thé. Theo
thong ¢ quéc té, chit ky trén hoa don giao dich khdng c6 gia tri chang minh khi phat sinh tranh
chap.

Han muc st dung ngay: La sé tién tdi da chi thé dugc phép thuc hién giao dich thé trong mot
ngay.

T chirc thé quéc té (TCTQT): La hiép hoi cac td chie phat hanh va thanh toan thé quéc té, vi
du nhu TCTQT Visa/Mastercard/JCB, Diner Club/China Union.

Quyén caa chi thé

Str dung thé/thong tin thé dé thuc hién céac giao dich thé tai DVCNT, DUTM, ATM, qua Internet,
c4c ung dung thanh toan... Thé phu phét hanh cho cha thé phu dudi 15 tudi khong duoc rt tién
mit.

Pugc quyén tra soét, khiéu nai céc giao dich thé , don phuong cham dut sir dung the, yéu cau doi
PIN, d6i hang thé, phat hanh lai thé, phat hanh thé phu, cung cap sé du tai khoan, cung cap lich st
giao dich va cac thong tin can thiét khac lién quan dén thé va giao dich the.

Chu thé c6 quyén tra soat, khiéu nai ddi voi cac giao dich thé trong vong 60 ngay ké tir ngay
thuc hién giao dich qua dién thoai cia bo phan Contact Center (c6 ghi &m, hoat dong 24/24 gio
trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va/hoic tai cac diém giao dich cua VietinBank. Néu qué thoi
han trén, VietinBank van tiép nhan va hd tro giai quyét tra soat khiéu nai. Tuy nhién két qua tra
soat khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cua cac bén lién quan khéc va chu thé phai chiu hoan
toan thiét hai thuc té phat sinh do khiéu nai ngoai khung thoi gian quy dinh trir truong hop xac
dinh duoc thiét hai phat sinh 1a do 16i cua VietinBank.

Hudng cac chuong trinh wu dai danh riéng cho chu thé theo quy dinh cia VietinBank. tai
website www.vietinbank.vn.

Chu thé chinh ¢ quyén yéu cau VietinBank phét hanh thé phy. Chu thé chinh 1a ngudi duy nhét
va 0 toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén viéc st dung Thé phu.

Chu thé chinh c6 toan quyén don phwong chdm dut sir dung thé. Néu chi thé chinh chim dut sir
dung thé thi mac nhién chu thé phu phai chdm dut sir dung thé. Cha thé chinh c6 quyén yéu cau
bang vin ban dé VietinBank cham duat sir dung thé cua chu thé phu ma khong can sy dong y cua
chu thé phuy.

Thoi han str dung thé duoc ap dung véi tirng loai thé theo huéng dan cua VietinBank trong ting
thoi ky. Hét thoi han nay, chu thé duoc tiép tuc gia han dé st dung thé.

Véi thé ghi no qudc té, ty gia ap dung ddi vai céc giao dich thanh todn bang ngoai té 1a ty gia do
TCTQT cdng b tai thoi diém giao dich.

Céc quyén khac theo quy dinh cua VietinBank trong tung thoi ky cé thdng béo tai
website www.vietinbank.vn.

DPuoc mién trach nhiém khi cd cac su kién bét kha khang (1a cac su kién xay ra mot cach khéch
quan khdng thé luong trude dugc va khong thé khic phuc duoc mac du da ap dung moi bién
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phap can thiét va kha ning cho phép) nhu cac hién tuong thién nhién: bao, lut, séng than- céc su
kién chinh tri, xa hoi: dinh cong, bao loan, chién tranh khong xuat phét tir 13i cua céc bén.
Nghia vu caa cha thé

C6 nghia vu mo tai khoan thanh toén tai VietinBank; Duy tri s6 du tdi thiéu quy dinh cho ting
loai thé trén tai khoan thanh toan theo quy dinh cua VietinBank cong b trong ting thoi ky c6
théng bao tai website www.vietinbank.vn;

Truc tiép dén VietinBank nhan thé/iy quyén cho ngudi khac dén nhén thé hodc dé nghi
VietinBank gui thé va PIN qua dudong buu di¢n theo dia chi do Chu thé dang ki trong vong 15
ngay lam viéc vé6i thé ghi no ndi dia va 45 ngay 1am viée véi thé ghi no qudc té ké tir ngay yéu
cau phat hanh thé. Khi dén nhan thé, cha thé/ngudi duoc uy quyén phai ky xac nhan véi
VietinBank vé viéc da nhan thé/PIN theo quy dinh. Truong hop cha thé uy quyén cho ngudi
khac, phai c6 gidy uy quyén duoc 1ap bang vin ban theo quy dinh cia Phap luat. Néu thé duoc
giri bang duong buu dién, khi nhan duoc thé, chu thé phai ky vao phiéu x4c nhan di nhan thé va
PIN sau d6 giri vé VietinBank, trudng hop lam thé theo co quan, chii thé c6 trach nhiém nhéan
thé tir co quan.

Thay d6i s PIN ngay sau khi nhan thé; c6 trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN thé, cic ma
sd x4c nhan chu thé, khong duge cho muon, chuyén nhugng thé. Cam két khong tiét 16 thong tin
thé, ma PIN, cac ma sé xéac nhan chu thé khac, thong tin giao dich cho ngudi khac. Cong nhan
va chiu trach nhiém dbi voi céc giao dich dugc thuc hién bang thé va/hoic thong tin sé thé.

C6 trach nhiém hoan thién don khiéu nai tai quiy giao dich trong vong 60 ngay ké tir ngay thuc
hién giao dich thé.

C6 trach nhiém thong béo bang hinh thirc nhanh nhat cho VietinBank theo sé dién thoai 1900
558 868 khi thé bi mat cap/that lac/1o s6 PIN hodc nghi ngd bi loi dung. Sau dé, chu thé phai
dén mot trong cac diém giao dich cua VietinBank trong thoi gian 48 tiéng dé lam tha tuc béo
mét bang vin ban. Chu thé phai chiu toan b rui ro va thanh toan moi phéat sinh néu thé bi lgi
dung trong thoi gian tir khi phat hién bj mat cap/that lac/16 s6 PIN/bi loi dung dén thoi diém
VietinBank khoa thé, trir truong hop xac dinh dugc la do 16i cua VietinBank. Trong trudng hop
bat kha khang, chii thé c6 thé uy quyén bang van ban cho nguoi khac dén thuc hién tha tuc bao
mét.

Khoéng str dung lai thé da thong bao mat, that lac va phai tra lai cho VietinBank thé bi mat, that
lac khi tim duoc.

Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan t&i giao dich thé va cac dich vu gia ting
theo biéu phi dugc VietinBank quy dinh trong tirng thoi ky. Chi tiét xem tai website chinh thirc
http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/.

Chu thé phai ky chit ky mau bang bat bi vao & chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé. Khi
sir dung thé dé rat tién mat hoac thanh toan hang hoé dich vy, chu thé phai ky hoa don thanh
toan giéng chit ky mau trir nhitng giao dich ma khdng can chir ky cia Chu the.

Khoéng thé hay hodc thay doi bat ky giao dich thé nao di dwoc thyc hién thanh cong tai may
ATM va DPVCNT ma dugc hé thdng VietinBank ghi nhan véi dy da thdng tin vé sé thé, ma s6
giao dich cuing véi cac chi tiét nghiép vu khéc.

Truong hop chu thé dang ky sir dung thé dé thuc hién cac giao dich qua internet, thu, dién thoai
hodc bat ky giao dich khéng can xuat trinh the, chii thé hoan toan chiu trach nhiém vé rai ro
phét sinh (néu c6) lién quan dén cac giao dich nay trir truong hop 16i xac dinh phat sinh tur
VietinBank.

Chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lugng hang héa, dich vu dugc thanh toan bang thé.
Néu chu thé st dung thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khéng sir dung va khong thdng bao
hiy dich vu dé trong thoi han quy dinh cia DPVCNT, cha thé van phai thanh todn mot phan
hoic toan bo gié tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh caa timg DVCNT.
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(i)
(i)

Khi ngirng dich vu str dung thé dé chi tiéu qua mang véi cac giao dich mang tinh chat dinh ky
(hang thang, hang quy...), chu thé phai giir dugc bang chimg da hay dich vu.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip v6i DPVCNT vé cac van dé lién quan dén hang hoa
dich vu.

Chu thé phai c6 thdng béo bang van ban cho VietinBank trong truong hop don phuong chdm
dut stir dung thé. Khong dugc tiép tuc st dung thé sau khi da nhan dugc van ban théng béo cua
VietinBank vé viéc hay thé hoic chim dut sir dung thé. Trong trudng hop cha thé don phuong
cham dut sir dung thé hoac bi VietinBank yéu cau cham dat sir dung thé, chu thé phai hoan tra
lai thé dé thuc hién céc thu tuc huy thé theo quy dinh cua VietinBank.

Str dung thé theo dang quy dinh caa VietinBank tai Gidy dé nghi kiém Hop dng, TCTQT.

Cam két khdng thuc hién cac giao dich trai voi luat phap hién hanh caa nuéc Cong hoa Xa Hoi
Chua Nghia Viét Nam va/hoidc nudc so tai (véi thé ghi ng quéc té).

Chu thé chinh chiju trach nhiém thyc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir
dung thé, céc giao dich thé caa Chu thé phu.

Quyeén cia VietinBank

Tir chi thuc hién thanh toan thé trong truong hop:

Chu thé khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thuc hién giao dich thé;

Giao dich thé khong hop 1€, khdng khép ding véi cac yéu tdé da dang ky trong hd so mé tai
khoan hozc khdng phu hop véi cac hop ddng/thoa thuan gitra chi thé véi VietinBank;

(iii) Hét han muc sir dung ngay hodc thé & trang thai khong dugc phép giao dich;
(iv) Sb du tai khoan thanh toan, han muc tin dung hoac han muc thau chi con lai (néu c6) khong du

chi tra khoan thanh toan;

(v) Thé sir dung dé thuc hién cac giao dich bi cam theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha

nuéc; thé da duoc chu thé thong bao bi mat; the hét han sir dung, thé bi khoa.

Pugc mién trach nhiém khi thé/thdng tin thé bi loi dung dé thyc hién giao dich thé trong truong
hop chu thé chua kip thdng bao cho VietinBank vé viéc thé bi mat cap/that lac, trir trudng hop
do 15i cia ngan hang.

DPuoc mién trach nhiém khi cd cac su kién bat kha khang (1a cac su kién xay ra mot cach khéch
quan khong thé luong trude dugc va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién
phép can thiét va kha ning cho phép) nhu cac hién twong thién nhién: bio, lut, séng than cac su
kién chinh tri, x& hoi: dinh cong, bao loan, chién tranh khdng xuat phat tir 15i ctia céc bén.
VietinBank s€ ghi ng/cé tai khoan cua chu thé gia tri cac giao dich thé, cac khoan phi phat sinh
(néu c6) quy dinh tai Biéu phi phat hanh va st dung thé ghi no caa VietinBank ngay tai thoi
diém thuc hién giao dich theo ty gia tai thoi diém giao dich do TCTQT va/hoic VietinBank
cong bd cdng khai. Chi tiét san phim xem tai website chinh thuc
http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lugng hang héa, dich vu dugc thanh ton bing
thé. Puoc quyén ghi no vao tai khoan cua chu thé cac giao dich thanh toan bang thé cho di
hang hoéa, dich vu c6 dugc giao, nhan hoac dugc thuc hién hay khéng.

Puoc quyén tam khéa/nging st dung thé/thu gitr thé/hiy hiéu luc cua the ma khdng hoan lai
cac khoan phi trong nhitng truong hop sau: (i) chi thé vi pham quy dinh vé st dung thé va quan
ly tai khoan cua VietinBank hoic khi c6 quyét dinh/yéu cau bing van ban cia co quan Nha
nudc c6 tham quyén; (ii) cac truong hop ¢6 nghi ngd lién quan dén gian 14n, gia mao.

Trong trudng hop ¢ cin cir nghi ngod chu thé ¢d dau hiéu bat thuong, gian 1an, vi pham quy
dinh, theo thong bao cua cac To chic/Don vi ¢6 tham quyén, VietinBank c6 thé thu hoi thé bat
ctr e nao bang céach thdng bao cho chu thé/thong qua cac Ngan hang khac/thong qua DVCNT.
Trong cac truong hop xac dinh duoc vi pham phat sinh tir phia Chu thé, VietinBank dugc mién
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trach di véi bét ky su phuong hai nao téi danh dy, uy tin cua chu thé lién quan dén viéc thu hdi
lai thé.

Quy dinh vé thoi han hiéu luc cua thé, s6 du tdi thiéu thé va thong bao cong khai dé chu thé biét
trén website chinh thire http://card.vietinbank.vn/sites/home/vi/.

Pugc mién trach dbi vai nhiing rui ro lién quan dén viéc thanh todn mua sim hang héa, dich vu
qua Internet ma khong xac dinh duoc 1a do 16i cua VietinBank.

Puoc quyén tir chéi cac khiéu nai cua cha thé d6i véi tat ca cac giao dich the qudc té co gia tri
nhé hon 10 USD theo quy dinh cua cac TCTQT hoic twong dwong. Riéng ddi véi cac giao dich
thé Visa/MasterCard, VietinBank dugc quyén tir chéi cac khiéu nai cua chu thé co gia tri nho
hon 25 USD hoac twong duong tai cac PVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri (T&E - Travel
& Entertainment) theo quy dinh cua cac TCTQT (vi du khach san, hang khéng, céng ty du lich,
cong ty van tai, thué tau, xe...).

Trach nhiém cia VietinBank

VietinBank cam két tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé, ¢am bao cac quyén loi
cta chu thé theo hop dong, luu giir cac théng tin caa cha thé va tai khoan thé, trir trudng hop
phép luat co quy dinh khac.

Tén trong cic quyén cia chu thé.

Huéng dan cha thé trinh ty, tha tuc ho so phat hanh thé va cach thirc s dung thé theo dung quy
dinh cia VietinBank va quy dinh cta phép luat hién hanh. Luu gitt mau dau (néu c6), mau chi
ky chi thé dé kiém tra, ddi chiéu trong qué trinh sir dung thé.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi co thong béo thay d6i noi dung trong hd so phat hanh thé;
bao quan luu trit hd so phat hanh thé, cic ching tir giao dich qua thé; bao mat thong tin lién
quan dén thé va giao dich thé theo quy dinh caa phap luat va khong cung cap cho bén thir ba
néu khong duoc chu thé dong v (trir truong hop ¢6 yéu cau cia co quan Nha nudc cd tham
quyén)®.

Thuc hién khoa thé ngay tai thoi diém nhan duoc thong bao lan dau tién cta chu thé vé viéc mat
cap/ that lac/16 s6 PIN hodc nghi ngd bi lgi dung va phdi hop véi cac bén lién quan dé thyc hién
cac bién phap nghiép vu can thiét khac dé ngan chén céc thiét hai co thé Xay ra, déng thoi thong
bao lai cho chu thé. Ngan hang phai thuc hién ngay cac bién phap dé khoa thé khi chu thé dé
nghi do nghi ngd cé gian lan hoic ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai chinh
phat sinh d6i véi chu thé do viéc sir dung thé sau thoi diém khoa thé.

Truong hop KH ¢6 yéu cau tra soat, khiéu nai trong qua trinh str dung thé, KH c6 thé thong béo
dén tong dai cham soc khach hang cua VietinBank sé 1900 558 868 (c6 ghi am) hoic tai cac
diém giao dich cua VietinBank cho phép trong thoi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop ty quyén cho ngudi khac dé nghi tra soét, khiéu nai,
Khéch hang thyc hién theo quy dinh cta phép luat vé ay quyén.

Truong hop KH yéu cau tra soét, khiéu nai qua dién thoai, KH phai bd sung van ban dé nghi tra
soat, khiéu nai theo mau cua VietinBank trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay KH yéu
cau bang dién thoai dé VietinBank lam cin ctr chinh thirc xt ly tra soét, khiéu nai.

Trong thoi han tdi da 30 ngay 1am viéc ké tir ngay VietinBank tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu
nai lan dau caa KH theo mot trong cac hinh thac tiép nhan quy dinh tai Khoan f Muc nay,
VietinBank c6 trach nhiém xir Iy d nghi tra soat, khiéu nai caa KH.

Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
KH, VietinBank thuc hién bdi hoan ton thit cho KH theo thoa thuan va quy dinh cua phap
luat hién hanh d6i voi nhitng ton that phat sinh do 13i cua VietinBank va/hoac khéng thudc
cac truong hop bat kha khang theo quy dinh cia Phép luat.

! Theo Bidu 6 Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung sb 59/2010/QH12 ngay 30/11/2010 ciia Qubc héi nwdc CHXHCNVN
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Trong trudng hop hét thoi han xtr Iy tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai Khoan h Muc nay ma
van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép
theo, KH va VietinBank thoa thuan vé phuong an xt 1y tra soat, khiéu nai. Truong hop KH va
VietinBank khong thoa thuan duoc va/hoic khong dong v véi qua trinh dé nghj tra soat, khiéu
nai thi viéc giai quyét tranh chap dwoc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.

Tra thé bi gitr tai may ATM cho chu thé trong vong 02 ngay lam viéc (vdi thé ghi ng ndi dia),
10 ngay lam viéc (v6i thé ghi no qudc té) ké tir khi nhan dugc thong bao cua chu thé. Trong
treong hop thé bi git tai may ATM cua cac Ngan hang khac, thé sé dugc hoan tra cho chu thé
theo quy dinh cua cac TCTQT va/hoac quy dinh ctaa cac Ngan hang thu git. ..

Khi chu thé thyuc hién tat toan thé va tai khoan thé, VietinBank c6 trach nhiém hoan tra lai so
tién chua st dung cua chu thé sau khi da chu thé da hoan thanh cac trach nhiém tai chinh ddi
vo1 VietinBank.

Quy dinh vé phi va han mitc sir dung

Phi va han muc stir dung thé phu thuoc vao ting loai thé KH sir dung, duoc VietinBank quy dinh
theo tung thoi ky.

Biéu phi (céc loai phi, mirc phi p dung cho ting loai thé va dich vy thé/tai khoan) va han muc
sir dung thé dugc théng béo cho KH theo quy dinh tai Giay dé nghi Kiém Hop dong. VietinBank
thu phi theo Biéu phi dich vu thé cua té chire minh va khong duoc thu thém bét ky loai phi nao
ngoai Biéu phi da cong bd. Thoi gian tir khi théng bao/cap nhat dén khi ap dung céac thay doi vé
phi tbi thiéu 1a 07 ngay.

Théa thuan khéc

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cling chiu trach nhiém thyc hién Cac Diéu khoan va Diéu

kién sir dung tai khoan va thé ghi no VietinBank nay. Viéc vo hiéu luc, khong thé thi hanh hay x6a
bo trach nhiém cua chu thé chinh sé khdng xo6a bo trach nhiém cua (cac) chu thé phu va nguoc lai./.
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