THU TUC GIAO DICH TIEN MAT VOI KHACH HANG VANG LAI

Thie hién theo quy dinh cia Ngdn hing Nha mwdc Viét Nam theo Céng vin so
626/NHNN-TTGSNH.m va Céng van 948/NHNN- TTGSNH.m.

Twr ngay 15/12/2016, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) dp dung thi
tuc giao dich tién mat doi véi khach hang ving lai nhi sau:

% Khi khach hang vang lai ndp tién mat (ngoai t&, VND) vao tai khoan (TK thanh toan,
tién guri, thé, vay) ciia ngudi khac (ca nhan hodc to chirc) hodc chuyén tién cho ngudi
khac, Chi nhanh thyc hién:
a. Dé nghi khach hang xuit trinh gidy to tiiy than bao gdm: Gidy chimg minh nhan dan
hodc thé can cudc cong dan hodc ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc giéy to khac co
anh do co quan c6 thim quyén cép;
b. Hudng dan khach hang dién day du thong tin khach hang gom ho, tén, sé dinh danh (s6
chimg minh nhan dan/ho chiéu/thé can cudc hodc thong tin xac nhan gidy to tiy than
hop phép khac), dia chi, s6 dién thoai... trén mau chung tur ké toan theo quy dinh cua
VietinBank;
¢. Luu ban sao cac gidy to tly than va ghi rd “Pa ddi chiéu véi ban gbc”, Giao dich vién
va Kiém soat vién ky, ghi rd ho tén trén ban sao gidy to noi trén va luu cing chimg tir
giao dich cua khach hang ngoai trir d6i véi cac trudong hop sau:
=  Céc giao dich da xac dinh ndi dung thanh toan hgp phap, tiém 4n rui ro thép, bao
gé)m: Giao dich ndp tién vao ngan sach nha nudc, co quan hanh chinh céng; ndp
tién vao tai khoan ciia to chirc, c4 nhan d ky hop dong thu ho véi VietinBank; giao
dich nop tién thanh toan hoa don dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, internet, di€n
thoai, tmyén hinh, bao hiém...;

= Gia tri giao dich dudi 30.000.000 dong hoic ngoai té quy doi.

< Truong hop khach hang véng lai thudng xuyén thyc hién giao dich ndp tién mat vao tai
khoan nguoi khac hodc chuyén tién néi trén, Chi nhanh thuc hién day da muc (a)(b) &
trén dbi voi ting giao dich, c6 thé luu ban sao gidy to tiy than cia Khach hang trong
tirng giao dich theo muc (¢) hodc luu mot lan theo quy trinh quan ly hd so ndi bo tai Chi
nhanh dam bao Chi nhanh cé thé cung cap diy du thong tin vé ngudi ndp tién cho co
quan c6 tham quyén khi duoc yéu cau.
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