NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM V|et|nBan k®.

PANG KY SU DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN
Kinh giri: Ngan hang Thuwong mai Cé phin Céng Thuwong Viégt Nam — VietinBank
(OF a T 01 7=V RSP
Pé nghi VietinBank dang ky dich vy thanh toan truc tuyén cho tdi theo noi dung sau day:

Ho va tén:
Ngay sinh: Gi6i tinh: Nam [_] Nt []
S6 CMND/H0 chiéu: Ngay cap: ... ....]......... Noi cap:

Dia chi diang ky ho khau:

Dia chi lién hé:

bién thoai co quan: bién thoai nha riéng: Fax:
bién thoai di dong: Email:
S6 the:

N T I s I O By O A
S6 dién thoai nhan OTP:

Matkhau:

(Chl y: Mat khau phadi c6 tai thiéu 06 ky ti va khdng bao gom céc Ky tu dac biét)

T6i xin xac nhan:

1. Nhirng thong tin trén day la ding su that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin d4 cung cap,

2. Cam doan thyc hién diing ché d st dung tai khoan ca nhan, ché do sir dung dich vy thanh toan truc
tuyén va céac dich vu lién quan cua VietinBank.

3. Cam két hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bao quan Thiét bi nhan mat khau, s6 mat khau, bao mat
théng tin.

Kiém soat vién Giaodichvien | ... ,NQay....0...l......
Nguwoi dang ky
(Ky va ghi rd ho zén)
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CAC PIEU KIEN, PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU
THANH TOAN TRU'C TUYEN CUA VIETINBANK

Pidu 1: Cac tir ngir sir dung trong “Cdc diéu Ki¢n, diéu khodn sir dung dich vu thanh toan truc tuyén cia
VietinBank” dwgc hiéu nhw sau:

1.1. Dich vu thanh toan truc tuyén (trén internet): l1a dich vu cho phép cic khach hang sau khi d& chon mua
hang ho4, dich vu ciia cac nha cung cap truc tuyén trén Internet co két ndi véi hé thng thanh toan truc tuyén
cua OnePay (viéc dat mua hang hod, dich vu diwoc thuc hién trén website cia cac nha cung cap) c6 thé sir
dung tai khoan thé E-Partner caa VietinBank dé thanh ton tién truc tiép trén cac website do..

1.2.  “VietinBank”: 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam, t6 chic va thuc hién cung tng
dich vu thanh toén truc tuyén trén internet.

1.3.  “Khach hang”: 1a c4 nhan dang ky sir dung dich vu thanh toan tryc tuyén cua VietinBank. Khach hang dong
thoi la chu thé E-Partner cua VietinBank.

1.4, “Tai khoan”: la tai khoan thé E-Partner do khach hang mé tai VietinBank dé dugc dang ky sir dung dich vu
thanh toan truc tuyén va phuc vu cho cac giao dich khéc ciia khach hang duoc VietinBank chap thuan.

1.5.  “Nha cung cap dich vu (NCC)”: La c4c thanh phan kinh doanh hang hoa va dich vu c6 ky két voi
VietinBank vé viéc chap nhan thanh toan thé nhu: nha hang, khach san, cira hang... Cac don vi nay phai trang
bi may moc k¥ thuat dé két néi voi hé théng thanh toén truc tuyén cia VietinBank, chap nhan thanh toan
bang thé s6 tién mua hang hoa, dich vy, tra no thay cho tién mit.

1.6.  “Mat khau”: 1a mat khau do VietinBank cap, duoc st dung dé dinh danh khach hang khi sir dung dich vu.
Trong qua trinh str dung dich vy, khach hang nén dinh ky thay d6i mat khau.

1.7.  “Chir ky dién tir”: 1a ma khod bao mat VietinBank giri cho khach hang dé chimg thuc quyén han va trach
nhiém cua khach hang khi str dung dich vu. Khi khéach hang ding chir ky dién tir dé thyuc hién thanh toan thi
chi ky dién tir ¢6 gia tri nhu chir ky tay trén ching tir gidy.

1.8. M4 OTP (One Time Password): Mat khau mét lan la giai phap xac thuc chua thé duoc cung cap tir hé thong
VietinBank cho khach hang véi tinh nang chi sir dung dugc mat lan duy nhat. Ngay sau khi khach hang sir
dung mat khau nay hoac khong ding mat khau nay trong khoang thoi gian quy dinh coa VietinBank thi mat
khau s& hét hiéu luc.

1.9. M4 thanh toan: la ky hiéu do NCC cung cép cho khach hang trén cac hoa don, chimg tir, hop dong... dé
thanh toan khi sir dung mét dich vu nhét dinh.

Didu 2: Quy trinh thye hién giao dich thanh toan truc tuyén:
Khach hang thyc hién thanh toan truc tuyén (trén Internet) cho NCC. Cin cir vao noi dung cac thdng tin khach hang
cung cap, VietinBank sé& kiém tra tinh chinh xac cua thong tin vé tai khoan thé E-Partner cia khach hang (VD: s6
thé, tinh trang thé, sé dur tai khoan, ...), mat khau (chi ky dién tiz), théng tin vé noi dung can thanh toan va chuyén
tién tir tai khoan cua khéach hang sang tai khoan cua NCC. Hudng dan cu thé viéc thuc hién cac budc thanh toan
truc tuyén dugc ding tai trén trang Web cua VietinBank (http://www.vietinbank.vn/card), t& roi huéng dan thanh
toan tai cac phong giao dich, chi nhénh cua VietinBank.

Didu 3: Quyén va trach nhi¢m ciia khach hang sir dung dich vu thanh toan truc tuyén:

3.1. Quyén ciia Khach hang sir dung dich vu thanh toan truc tuyén:

- Puoc huéng din sir dung dich vu Thanh toén truc tuyén va cap mat khau dé sir dung dich vu nay;

- Pugc dang ky thay d6i mat khau, dang ky st dung thém cac dich vu thanh toan khac do VietinBank cung cap;

- Puoc st dung cac dich vu do VietinBank cung cap theo cam két;

- Pugc nhan sao ké cac giao dich thanh toan khi c6 yéu cau, theo quy dinh ciia Ngan hang;

- C6 quyén yéu cau tra soat hozc thuc hién khiéu nai déi voi cac Giao dich thanh toén truc tuyén trong vong 30 (ba
muroi) ngay ké tir ngay thuc hién cac Giao dich thanh toan truc tuyén do. VietinBank s& khong phai chiu bat ky
trach nhiém nao néu khach hang khiéu nai vé dich vy thanh toan truc tuyén qua thoi han trén.

- Pé nghi chdm dut sir dung dich vu khi khdng con nhu cau sir dung dich vu thanh toan truc tuyén do Vietinbank
cung cap theo mau ma Vietinbank cung cap tai cac Phong giao dich, chi nhanh cua Vietinbank.

3.2. Trach nhi¢m ciaa khach hang sir dung dich va thanh toan truc tuyén:

Tuan thu dang cac quy trinh thanh toan truc tuyén theo quy dinh cua VietinBank.

- Viéc thyc hién thanh toan truc tuyén trén Internet phai dép tng cac chuan dir liéu do VietinBank quy dinh.

Chi dugc nhan tin tir chinh s6 thué bao dang ky dé yéu cau cap ma OTP phuc vu cho dich vy thanh toén truc

tuyen.
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- Chiu trach nhiém bao mat chir ky dién tir, mat khau, s6 thué bao dién thoai sir dung; khong vé tinh hay cé y dé
ngudi khéc loi dung chir ky dién tir, mat khau, sb thué bao dién thoai d6 thuc hién cac hanh vi gian lan trong dich
vu thanh toan tryc tuyén nay.

- Cam két vé viéc thuc hién ding theo cac quy dinh va thoa thuan vé dich vy véi VietinBank; chiu trach nhiém vé
nhiing thiét hai xay ra do vo tinh hay c6 y dé nguoi khac sir dung dién thoai lay ma OTP dan dén viéc bi loi dung
tai khoan thanh toén.

- Théng bao bang vin ban mot cach nhanh nhat cho VietinBank khi bi mét cap, that lac hoac ¢ nghi ngo thué bao
di dong va mat khau caa minh dang bi loi dung.

- Kiém tra va thanh toan day du, dung han phi sir dung dich vu ma minh d dang ky, ké ca trong trudng hop c6 phét
sinh tranh chap déi voi NCC.

- Giai quyét cac tranh chap lién quan dén viéc cung tng dich vu ciia NCC V& s tién thanh toan, ma thanh toén, thoi
diém thanh toan va cac van dé khéc giira khach hang va NCC trong moi thoi diém, ké ca truéc, trong va sau khi
VietinBank d4 chuyén tién dén tai khoan ciia NCC.

- Phéi hop véi VietinBank trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc thyc hién dich vu cia ngan
hang (néu co).

Pidu 4: Quyén va trach nhi¢m cia VietinBank:

4.1. Quyén cia VietinBank:

- Ghi ng tai khoan khach hang dé thanh toan cho NCC theo Iénh thanh toan trén internet cua khéach hang;

- Ghi ng cac khoan phi va cac khoan thanh toan lién quan dén viéc thanh toan cua khéch hang;

- Cung cAp cho cac co quan c6 tham quyen thong tin vé khach hang, tai khoan... theo ding quy dinh ciia phap luat;

- CO6 quyén tir chéi yéu cau thanh toan ciia khach hang trong cac trudng hop: tai khoan khach hang khong du tién
thanh toan, viéc thanh toan khéng nam trong han mirc khach hang dang ky, khach hang vi pham cac quy dinh cua
VietinBank vé quy trinh thyc hién thanh toan, ma va mat khau (chi ky dién tir) khong dung, 1énh thanh toan trén
Internet khong hop 1€ theo quy dinh cua VietinBank...

- Quyeén dugc mién trach trong truong hop khach hang khiéu nai vé dich vu thanh toan truc tuyén vuot qua 30 (ba
muroi) ngay ké tir ngay thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén do.

- Quyen dugc mién trach dol v6i moi tranh chap giira khach hang va NCC vé sé tién thanh toan, ma thanh toéan, thoi
diém thanh toén va cac van dé khac giira khach hang va NCC trong moi thoi diém, ké ca trudc, trong, va sau khi
Vietinbank d4 chuyén tién dén tai khoan caa NCC.

- Quyén duoc mién trach trong trudng hop viéc cung cip dich vy thanh toan truc tuyén cua VietinBank bi gian
doan hozc khong thuc hién dugc do 15i cung cap dich vu cia nha cung tng dich vy buu chinh vién théng va dich
vu Tong dai; quyén mién trach trong truong hop lién quan dén viéc cung cip dich vu ctia nha cung cap dich vu
cho khéach hang.

- CAc quyén khac theo quy dinh caa phap luat.

4.2. Trach nhiém caa VietinBank:

- Tuén thu cac quy dinh caa Phap luat vé mé va thuc hién cac lénh thanh toan cua khach hang.

- B&o mat céac thong tin lién quan dén Chu tai khoan, viéc yéu cau thanh toan cia khéch hang trir khi phap luat c6
quy dinh khéc.

- Chiju trach nhi¢m tam ngung cung cap dich vu trong vong 01 (mgt) gio dong ho ké tir khi nhan dugc thong bao
bang van ban cua khach hang veé viéc mat dién thoai di dong hozc sim dién thoai bi that lac, mat cap, hoac khach
hang yéu cau cham dut sir dung chir ky dién tir (mdt khau) ca nhan d4 dang ky.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua khach hang lién quan dén viéc str dung dich vu yéu
cau thanh toan.

- Mién trach trong truong hop khéch hang khong thong bao kip thoi cac truong hop dé 10 mat khau, mét, that lac
thué bao di dong, chir ky dién tir hodc yéu t6 dinh danh khac do Vietinbank cung cip din dén nhimg nguoi khéac
sir dung nhimg théng tin nay dé str dung dich vu hozc tiép can nhung théng tin ma dich vu cung cap.

- Vietinbank s& khong chiu trach nhiém déi véi nhiing thiét hai, ton that caa khach hang phat sinh trong qua trinh sir
dung dich vy, trir phi nhiing ton that, thiét hai do 15i cha quan cia Vietinbank gay ra.

- C4c trach nhiém khac theo quy dinh caa phap luat.

Pidu 5: Thoi diém xir ly giao dich:

- Thoi diém VietinBank nhan Iénh thanh toan (qua internet) cia khach hang: 1a thoi diém lénh thanh todn d6 dugc
cap nhat vao hé thdng cua VietinBank.
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- Ngay sau khi nhan dugc yéu cau thanh toan ciia khach hang, VietinBank s& ddi chiéu cac co so dir ligu cia khach
hang va thong qua giao dién trinh duyét web, s& thong bao dén khach hang vé viéc yéu cau thanh toan caa khéach
hang thanh cong hay khoéng.

- Khach hang dugc thuc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan.

- Nhiing giao dich nhan duoc sau thoi gian chay xu ly cudi ngay s& dugc hé théng cua VietinBank coi 1a giao dich
cua ngay tiép theo. VietinBank sé& thong bao cho khach hang thoi gian hé thong chay xir ly cubi ngay, tuy nhién,
VietinBank c6 quyén thay doi thoi gian hé thdng chay xir ly cudi ngdy ma khdng can phai théng bao trudc.

Pidu 6: Giao dich thanh toan truc tuyén khong huy ngang:

- Khach hang khong thé huy, thay doi bat ky Yéu cau thanh toan nao d4 dugc thyc hién thanh cong, hé thong da
chuyén tién ghi co cho NCC va dugc hé thong cua VietinBank ghi nhan véi day du thong tin vé chii tai khoan hop
Ié clng vai céac chi tiét nghiép vu dugc thyc hién.

- Bét ky Y&u cau thanh toan thanh cong nao s& dugc VietinBank coi 12 ¢6 gia tri va khong hity ngang, trir khi do6 1a
mot giao dich khong dugc phép vi cac muc dich cua “Cdc diéu kién, diéu khodn sir dung dich vu thanh toan
treec tuyén caa VietinBank” nay.

Didu 7: Piéu khoan mién trach:

VietinBank dugc quyén mién trach dbi voi viéc giao dich thanh toan cua khach hang khéng thanh cong trong cac

truong hop sau day:

- Tinh trang gian doan do dich vu cn dugc nang cap, sira chita; 16i dwong truyén cua nha cung cap dich vu Internet;
16i két n6i do nguyén nhan tir phia Tong dai.

- Céc truong hop 15i hé thdng do nguyén nhan bat kha khang ngoai pham vi kiém soat ciia ngan hang.

- Khach hang thuc hién sai quy trinh thanh toan truc tuyén do VietinBank quy dinh, nhap khéng chinh xéac cac
thong tin vé tai khoan thé thanh toén, sai mat khau xac nhan va céc 13i khéac thugc vé khach hang.

- S tién con lai trong tai khoan thé E-Partner ciia khach hang vao thoi diém VietinBank kiém tra xac nhan yéu cau
thanh toan, khong du dé thuc hién giao dich thanh toan, khong trong han muc thanh toan do VietinBank quy dinh.

- VietinBank khong chiu trach nhiém vaéi su sai st cac thong tin trong yéu cau thanh toan ciia khach hang do khach
hang nhap sai thong tin dan dén giao dich thanh toan bi nham Ian.

Didu 8: Sira d6i ndi dung diéu khoan:

- VietinBank duoc phép stra doi noi dung *'Cdc diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu thanh toan truc tuyén cia
VietinBank” bang cach thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chling, trén website, tai quay giao dich cua
VietinBank hoic thong bao bang cac hinh thirc khac ma VietinBank cho Ia pht hop.

- Viéc khach hang tiép tuc str dung va tiép tuc thuc hién cac Yéu cau thanh toan sau khi Ngan hang sira doi ""Céac
diéu Kign, diéu khodn sir dung dich vu thanh toan truc tuyén cia VietinBank™ c6 nghia 1a khach hang chap
nhan hoan toan cac sira ddi do.

Pidu 9: Biéu phi va Giéi han giao dich:

- Biéu phi mé tai khoan va cac dich vy lién quan s& do VietinBank quy dinh tai ting thoi diém.

- Hop dong nay c6 hiéu luc cho dén khi khach hang co van ban théng béo chidm dut st dung dich vu hoic
VietinBank c6 théng béo ngiing cung cap dich vu cho khéch hang.

Didu 10: Pidu khoan thi hanh:

Khéch hang xac nhan d4 doc, hiéu rd va dong y véi “Cdc diéu kién, diéu khodn sir dung dich vu thanh toan truec
tuyén cria VietinBank” trén day, cam két thyc hién ding “Cic diéu kign, diéu khoan si dung dich vu thanh
toan truc tuyén cia VietinBank”, cac diéu kién, diéu khoan mé va sir dung tai khoan tai VietinBank ciing nhur
cac quy dinh lién quan cta phap luat hién hanh cua Viét Nam..

Nguoi dang ky
(Ky va ghi rd ho tén)



