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Nang gid tri cudc s6ng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“DIU DANG THANG 3”

Bang viéc tham gia Chwong trinh nay, khdach hang mdc dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu khoan va diéu kién
cua Chuwong trinh duoc liét ké theo noi dung cu th é nhw dudi day.
. N6¢i dung Chwong trinh

1. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 1/3/2017 dén hét ngay 31/3/2017 hodc cho dén khi hét ngan sach

Chuong trinh tiry diéu kién nao dén trudc.

. Loai san phﬁm ap dung:
Thé Tin dung qubc t& (TDQT) Visa/MasterCard/JCB (khéng dp dung doi véi thé Tin dung doanh
nghiép), Ghi no ndi dja (GNND) E-Partner va Ghi no qudc t& (GNQT) Visa/MasterCard do Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) phat hanh.
Tai khoan thanh toan ca nhan mé méi.

. Doi twgng hwéng khuyén mii:
Khach hang nit phat hanh méi thé GNND Pink Card, G-Card VietinBank va thé TDQT VietinBank
(khéng dp dung doi véi thé Tin dung doanh nghiép, thé Visa Signature)
Khach hang st dung cac san pham thé TDQT Visa/MasterCard/JCB, thé TDQT MasterCard Premium
Banking va thé GNQT MasterCard Premium Banking ctia VietinBank dé mua sim hang héa, dich vu
(khéng dp dung doi véi thé Tin dung doanh nghiép).

- Khach hang nir mé moi tai khodn thanh toan ca nhan.

IL. Thé 1§ chi tiét Chwong trinh

1. Giao dich hgp lé:

- Chuong trinh 4p dung cho céc giao dich thanh toan hang hda, dich vu trong va ngoai nudc trén POS cua
VietinBank va ngan hang khac, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé TDQT
(Visa/MasterCard/JCB), th¢ TDQT MasterCard Premium Banking va th¢ GNQT Premium Banking
VietinBank.

Khong ap dung dbi voi giao dich phi, 13i, giao dich ddo, hay, hoan tra, rat tién mit. ..

Chu thé tham gia Chuong trinh giri tin nhén tir s6 dién thoai dang ky dich vu SMS Banking thong bao
bién dong sé du (TBBDSD) cho thé theo cti phap: CTG KMI1 giri 8149 va nhan duoc tin nhin théng
bao dang ky tham gia Chuong trinh thanh cong tir VietinBank trude khi thuc hién giao dich thanh toan
(ngoai trir chu the GNQT Premium Banking).

2. Ni dung khuyén mii:
2.1. Uu dai cho khach hang phat hanh va chi tiéu thé
- Uu dai phat hanh:




Mién phi phat hanh thé cho khach hang nir phat hanh méi thé GNND Pink Card va G-Card VietinBank
trong thoi gian khuyén mai (4p dung cho khach hang phat hanh mé&i/phat hanh lai).

Mién phi phat hanh va phi thuong nién nim dau cho khach hang nit ding ky phat hanh va dong thoi
kich hoat thé TDQT Visa/MasterCard/JCB trong thoi gian khuyén mai (khéng dp dung doi véi thé Tin
dung doanh nghiép, thé Visa Signature).

Uu dai chi tiéu: Ap dung trong khung Gio Vang tiv 09:00:00 sdng dén 11:00:00 sing hing ngay
trong thoi gian khuyén mai hodc cho dén khi hét ngan sach Chuong trinh tuy diéu kién nao dén trudc
(khung gio Vang tinh theo gio hé thong chudn cia VietinBank).

Tiéu chi Noi dung

’ Toan bd khach hang 1a cha thé TDQT Visa/MasterCard/JCB (khong dp dung doi
Doitwong | \si thé Tin dung doanh nghiép), thé TDQT Premium Banking va thé GNQT

ap dung Premium Banking.

a) Uu ddi chi tiéu lan dau cho chii thé Premium Banking (gom thé TDOT va
GNQT):
Hoan 10% giao dich chi tiéu 1an dau cua thé cé gia tri tir 2.000.000 dong tre
1én, 4p dung cho 1.000 khach hang dau tién hop 1é (tinh theo s6 CMND).
M&i khach hang dwoc hoan tién 1 lan va gia tri hoan tién tdi da khong qua:
500.000 dong/khach hang (tinh theo s6 CMND).
Trudng hop khach hang c6 nhiéu hon 1 thé phat sinh chi tiéu lan dau thi khach
hang chi dugc hudng wu dii hoan tién 1 1an duy nhét cho thé chi tiéu trude.
Tin nhén théng bao trang thudng duoc g t6i cac chu thé tring thudng sau khi
Uu dai chi két thic Chuong trinh khuyén mai (CTKM).
tieu Uu dii cho tit ci chii thé TDOT (bao gom cd chii thé TDQOT Premium
Banking):
Hoan 8% cho chu thé nit va 3% cho chu thé nam cho giao dich chi tiéu tu
5.000.000 dong tré 1én.
Khong gidi han s6 1an hoan tién va gia tri hoan tién tdi da khong qua 800.000
ddng/tai khoan the.
Khong ap dung cho giao dich chi tiéu 1an ddu cta chu thé TDQT Premium
Banking.
Tin nhin thong béo trung thudng duoc giri téi cac chu thé trang thudng ngay
sau khi chu thé thuc hién cac giao dich hop €.
Chu thé dang ky tham gia CTKM theo cti phap CTG KM1 giri 8149 tir s6 dién
thoai ding ky SMS Banking thong bao bién dong sb du (ngoai trir chi thé
GNQT Premium Banking).
Chu thé trang thudng 14 cha thé nhan dwgce tin nhin théng béo tring thudng tir
VietinBank.

Ngén sach Chuong trinh c6 gidi han. Truong hop hét ngan sach Chwong trinh

Diéu kién

ap dung

Ngéan sach , - . R , , , A .
& trudc han, VietinBank s€ c6 thong bdo chinh thiic trén website
uu dai

www.vietinbank.vn, cac chu thé thuc hién giao dich sau thoi diém thong bao




durng Chuong trinh s€ khong dugc huong vu dai.

2.2. Uu dii cho khach hang nir sit dung tai khoan thanh toan ca nhan
STT Tiéu chi Noi dung

Doi tuong - Khach hang nit mé méi tai khoan thanh toan ca nhan dong thoi thuc hién

ap dung ngay mot giao dich bat ky tai qudy tir tai khoan méi.

Noi dung uu Ting ngay 50.000 dong vao tai khoan cho khach hang du diéu kién tham gia
dai Chuong trinh.

Khach hang nir chua c6 tai khoan thanh toan tai VietinBank trudc thoi gian
Piéu kién khuyén mai.
ap dung Chuong trinh chi 4p dung duy nhét cho 1 1dn m& tai khoan cua khach hang

trong thoi gian khuyén mai.

Ngéan sach | S§ lwong tién wu dai tai mdi chi nhanh 1a khac nhau va c6 gi6i han. Khi hét dinh
chuong muc, chi nhanh/phong giao dich (PGD) VietinBank dén thong béo tai tru s& chi
trinh nhanh/PGD thong bao cho khéach hang.

2. Cach thurce trao thudng:

Déi véi ndi dung wu dii cho khdch hang chi tiéu bang thé: VietinBank hoan tién vao tai khoan thé
thuc hién chi tiéu cta khach hang du kién trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chwong trinh.
Trong trudng hop thoi gian tra soat giao dich kéo dai, VietinBank c6 thé chi thuéng mudn hon thoi gian
du kién.

Déi véi nji dung wu dai cho khdch hang nit siv dung tai khodn thanh todn cd nhén: VietinBank

tang tién vao tai khoan thanh toan md mai cho khach hang du diéu kién ngay sau khi thyc hién giao dich.

S6 lwong tién wu dai tai mdi chi nhanh ¢ gidi han. VietinBank wu tién ting thuong cho khach hang hop 16

som nhat.

3. Quy dinh khac ctiia Chwong trinh

- Hoéa don mua hang va hoa don thanh todn thé phai trung khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao
dich, dia diém giao dich, hang hoa giao dich...; khong ap dung wu dai cho héa don dugc thanh toan béng
nhiéu loai thé khac nhau cua cung mot/nhiéu chi thé hodc béng nhiéu hinh thire khac nhau (tién mat va
thanh to4n thé) hodc céc giao dich bi chia nho dé thanh toan cho 1 héa don mua hang.
M&i héa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé VietinBank cta chinh chu thé tham gia CTKM.
Ngan sach trong Chuong trinh ¢6 gidi han. Chuong trinh wu ti€n cho cac khach hang thyc hi¢n giao dich
som nhat trong thoi gian khuyén mai. VietinBank dwoc quyén mién trach nhiém trong truong hop ngén
sach Chuong trinh/s6 lwong giai thuong hét sém va thong bao kip thoi cho khach hang qua céc ban tin tai
www.vietinbank.vn va/hodc tai cac chi nhanh/PGD cua VietinBank.

Tai thoi diém chi thuong, thé tin dung khong cé ng XAu, khong duoc d(’)ng/tét toan tai thoi diém chi




thuong ngoai trir trudng hop dong thé do hét han (theo théng bao cta VietinBank) hodc cac trudng hop
khach hang thong bao mat/khod thé khi bi mét cép, that lac va c6 yéu cau phat hanh thé méi, thé méi da
duoc kich hoat su dung.

VietinBank c6 quyén tir chéi trao thudng/ghi no gia tri giai thuong cua khach hang trong trudng hop giao
dich nhan thuéng c6 phat sinh hiiy/déao hodc trong bat ky trudng hop nao co lién quan dén viée gay réi,
pha hoai hay gian lan, truc lgi trong Chuong trinh.

Thé 16 méi nhat va ddy du nhit la thé 1& dugc dang tai trén website cia VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac ctia Chuong trinh

nhu t& roi, poster, thong céo bao chi, phim quang cdo, SMS... 1 ndi dung vén tit, mang tinh chit quang
c40 va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra Chwong trinh,

VietinBank c¢6 quyén thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia Chuong trinh cho phu
hop v6i diéu kién trién khai thuc té va s& thong bao vé nhiing thay doi va diéu chinh do.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich cta chui thé sai 1éch, khong thé thuc hién thanh toan hodc chu
thé khong nhan dugc thong bao qua SMS, khong thé lién lac duoc khach hang dé thong bao trao thudng.
Khach hang duoc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhit trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc
CTKM. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhi€m xir 1y cac khiéu nai cua khach hang.

Moi khiéu nai va tranh chap lién quan dén CTKM s& dugc hai bén thuong lwong gidi quyét. Truong hop
tranh chap phat sinh khong thé giai quyét bang thuong luong thi s& giai quyét theo phan quyét ctia Toa an
nhan dan TP. Ha Noi.

VietinBank c¢6 quyén st dung hinh anh va thong tin c4 nhan cta khach hang trung thuéng cho cac hoat
dong truyén thong.

Khach hang trang thuéng c6 trach nhiém xuat trinh thé thyc hién giao dich tring thuéng, CMND/ho

chiéu, hoa don thanh toan thé hop 1€ va hoa don mua hang va/hodc cac giay to cd nhan khac (n€u can)

khi VietinBank yéu cau cung cap trong qué trinh nhan thudng,

Moi théic mdc lién quan dén Chwong trinh, khdch hang vui long lién hé cdc chi nhanh VietinBank
trén toan quoc hodc theo dia chi sau dé dwoc gidi dép:
S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn




