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Nang gid tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

TET RON RANG - NGAN QUA TANG
Bang viéc tham gia Chuwong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhén tat ca cdc diéu khodn va diéu kién ciia
Chuong trinh duwoc liét ké theo noi dung cu thé nhw duéi day.
. N§i dung Chwong trinh
. Thoi gian khuyén méi: Tir ngay 12/12/2016 dén hét ngay 12/02/2017

Loai san pham ap dung:

Thé tin dung qubc t& (TDQT) JCB do Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) phat
hanh (bao gdm ca thé chinh/phy, thé dong thuong hiéu) da dang ky SMS Banking théng bao bién dong sb
du (TBBDSD) va dang ky tham gia Chuong trinh thanh cong trude khi thue hién giao dich.

3. Poi twong hwdng khuyén mai: Khach hang ca nhan 1a cong dan Viét Nam hodc nudc ngodi cu tri tai
Viét Nam st dung san pham, dich vu thé TDQT JCB VietinBank dé mua sim hang héa, dich vu trong
va ngoai nudc.

I1. Thé & chi tiét Chwong trinh
Giao dich hep lé:

Chuong trinh 4p dung cho cac giao dich thanh todn hang hoa, dich vu trong va ngoai nudc trén POS cua

VietinBank va ngan hang khac, cac giao dich thanh toan trén Internet bang thé TDQT JCB VietinBank.

Khong ap dung dbi véi giao dich phi, 14i, giao dich dao, hity, hoan tra, rat tién mit. ..

Khach hang tham gia Chuong trinh gii tin nhan tir s6 dién thoai dang ky dich vu SMS Banking

TBBDSD cho thé theo ci phap: VTB KM1 gui 8149 va nhan duoc tin nhan thong béo dang ky tham

gia Chuong trinh thanh cong tir VietinBank trudc khi thyc hién giao dich thanh toan.

N@i dung khuyén méi:

Uu dii cho khdch hang chi tiéu bang thé: Ap dung trong khung gio vang tir 18:00:00 dén trucéc

20:00:00 hang ngay trong thoi gian khuyén mai (Khung “gio Vang” tinh theo gio hé thong chudn cia

VietinBank).

% U'u dai cho giao dich chi tiéu lan dau (1)
Ting 200.000 dong cho chi thé phat sinh giao dich chi tiéu 1an dau cta thé ké tir ngay kich hoat c6 gia
trj tir 2.000.000 dong tré 1én, tdi da 1 1an/Tai khoan (Ap dung ddi véi thé phat hanh trudce va trong thoi
gian khuyén mai).

% Ul dai cho cac giao dich khac cua thé (2)
Hoan tién 500.000 ddng cho chu thé phat sinh cac giao dich chi tiéu co gia tri tir 6.000.000 dong tré
1én.
Hoan tién 200.000 ddng cho chu thé phat sinh cac giao dich chi tiéu cé gia tri tir 3.000.000 dong dén
dudi 6.000.000 dong.

- Khéng ap dung cho giao dich chi tiéu lan dau cua thé.

Luuy :




Tong gid tri hoan tién t6i da cho chi thé trong Chuwong trinh la 1.000.000 dong/Tai khodn
Truong hop ngdan sdach Chwong trinh hét truwde han sé dwoc théng bdo trén website
www.vietinbank.vn/card, cdac giao dich phat sinh sau thoi gian dang tin sé khong dwoc nhdn

khuyén mai.
b) Uu dai dinh cho khéch hang cé doanh sé chi tiéu cao:

- Dot 1: Tw ngay 12/12/2016 - 11/01/2017: Tang 800 vali hi¢u Ricardo cho 800 chu thé TDQT JCB
VietinBank déu tién chi tiéu tich lily trong thoi gian trién khai Chwong trinh dat doanh s6 tir 30 triéu dong
trd lén, trong do:

« 300 chu thé dau tién nhan duoc vali hanh 1y ¢ trung tri gia 3.000.000 dong/vali.

« 500 chii thé tiép theo nhan duoc vali xach tay tri gia 2.000.000 dong/vali.

- Dot 2: Tw ngay 12/01/2017 - 12/02/2017: Tang 800 vali hi¢u Ricardo cho 800 chu thé TDQT JCB
VietinBank dau tién chi tiéu tich lily trong thoi gian trién khai Chuong trinh dat doanh sb tir 30 triéu dong
trg 1€n, trong do:

« 300 chu thé dau tién nhan duoc vali hanh 1y ¢& trung tri gia 3.000.000 dong/vali.

« 500 chu thé tiép theo nhan duoc vali xach tay tri gia 2.000.000 dong/vali.

- Céc chu thé da dugc nhan qua tang trong dgt 1 s€ khong dugce tiép tuc nhan qua trong dot 2.

- Giai thuong hién vat khong co gia tri quy doi thanh tién mat.

2. Cé&ch thire trao thuéng:

Doi véi néi dung wu dai cho khdch hang chi tiéu bing thé: VietinBank hoan tién vao tai khoan thé

thyc hién chi tiéu cta khach hang du kién trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Chwong trinh.

Déi véi gidi thuwong sau Chwong trinh danh cho khdch hang cé doanh sé chi tiéu cao: VietinBank

du kién théng bao tring thuéng cho khach hang trong vong 20 ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh
dudi hinh thirc nhin tin SMS va/hodc thong béo qua tong dai VietinBank. Khach hang téi chi nhanh
VietinBank gan nhat dé nhan thuéng trong vong 45 ngay keé tir ngay nhan dugc thong bao tring thudng.

3. Quy dinh khac ctia Chwong trinh

- Chu thé trang giai co trach nhiém phoi hop véi ngan hang dé nhan thuong va thuc hién cac cong tac
truyén thong khac (néu o). Giai thuong dugc phép chuyén nhuong cho ngudi khac. Khéach hang tring
thuéng c6 nghia vu ndp thué theo quy dinh ciia Nha nuéc.
Hoéa don mua hang va héa don thanh toan thé phai trung khép thdng tin vé ngay giao dich, gié tri giao
dich, dia diém giao dich, hang héa giao dich...; khong ap dung wu dii cho hoa don dugc thanh toan bang
nhiéu loai thé khac nhau cua cting mot/nhiéu chu thé hoic bang nhiéu hinh thicc khac nhau (tién mat va
thanh toan thé) hoic céc giao dich bi chia nho dé thanh toan cho 1 héa don mua hang.
Mdi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bing thé VietinBank cua chinh cha thé tham gia Chuong
trinh khuyén mai.
Giai thuong trong Chuong trinh ¢6 gidi han. Giai thuong ¢ thé hét trude thoi han, vu tién cho cac khach
hang thuc hién giao dich sém nhat trong thoi gian khuyén mai. VietinBank duoc quyén mién trach nhiém
trong truong hop ngan sach chwong trinh/sé lwong giai thuong hét sém va théng bao kip thoi cho khach

hang gua cac ban tin tai www.vietinbank.vn/card.



http://www.vietinbank.vn/card
http://www.vietinbank.vn/card

Tai thoi diém chi thuong, thé tin dung khong c6 ng xau, khong dugc dong/tat toan tai thoi diém chi
thudng ngoai trir truong hop dong thé do hét han (theo thong bao cua VietinBank) hoic cac trudng hop
khach hang théng bao mat/khoa thé khi bi mat cap, that lac va ¢ yéu cau phat hanh thé mai, thé moi da
duoc kich hoat str dung.

VietinBank c6 quyén tir chi trao thudng/ghi no gié tri giai thudng cua khach hang trong truong hop giao
dich nhan thudng co phét sinh hity/dao hodc trong bat ky trudng hop nao co lién quan dén viéc gay roi,
pha hoai hay gian 1an, truc lgi trong Chuong trinh.

Céc giao dich tham gia Chwong trinh khuyén mai phai do chinh chu thé thyc hién.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho cac giao dich ctia chui thé sai léch, khong thé thuc hién thanh toan hodc chu
thé khong nhan duoc théng bao qua SMS, khong thé lién lac duoc khach hang dé thong béo trao thudng.
Khach hang trang thudng c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué va phi theo quy dinh cua Phap lut.
VietinBank sé& thuc hién khau trir phan thué va phi theo quy dinh ctia Phap lut (néu c6) trude khi thuc
hién chi thuong vao tai khoan cho khach hang.

Khéach hang dugc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic
Chuong trinh khuyén méai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai cta
khach hang.

Thé 1&¢ moi nhat va ddy du nhat 1a thé 16 duoc ding tai trén website cia VietinBank tai

www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cc phuong tién truyén thong khac ctia Chwong trinh
nhu to roi, poster, thong cao bao chi, phim quang cao, SMS...1a ndi dung vin tit, mang tinh chit quang
40 va co thé chua cap nhat kip thoi nhing thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6
quyén thay d6i va diéu chinh thé 18 ctia Chuong trinh va s& thong bao vé nhiing thay ddi va diéu chinh
do.

Thong tin khach hang trang thuong s& duoc VietinBank thong bao cho khach hang qua cac kénh truyén
thong tai chi nhanh, SMS, website www.vietinbank.vn. VietinBank c6 quyén sir dung hinh anh va thong
tin c4 nhan ctia khach hang tring thuong cho cac hoat dong truyén thong.

Khéch hang trang thudng c6 trach nhiém xuét trinh thé thyc hién giao dich trang thuéng, CMND/ho

chiéu, hoa don thanh toan thé hop 1¢ va/hodc hoa don mua hang va/hodc cac gidy to ca nhan khac (néu

can) khi VietinBank yéu cau cung cip trong qua trinh nhan thudng.

Moi thic mdc lién quan dén Chirong trinh, khdch hang vui long lién hé cac chi nhanh VietinBank
trén toan quac hodc theo dia chi sau dé dwoc gidi dap:
S6 Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn
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