THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“CHI TIEU THE NGAY - NHAN TIEN LIEN TAY”
Thoi gian 4p dung chwong trinh: Tir ngay 16/9/2016 dén hét ngay 16/12/2016

1. Noi dung chwong trinh

TT Chi tiéu Noi dung

1 | Thoi gian vu dai Tir ngay 16/9/2016 dén ngay 16/12/2016

Khach hang chua c6 thé ghi ng qudc t& Visa Debit ciia VietinBank,

) phat hanh va st dung thé ghi no quéc té Visa Debit (4p dung cho tat
boi tugng khach

hang ca cac loai thé Visa Debit, bao gdm ca thé Visa Debit déng thuong

hiéu: Chelsea, Webtretho, Otofun, Citimart) trong thoi gian khuyén
mai.
- Mién phi phat hanh theé.
- Tang ngay 200.000 VND/tai khoan thé cho 750 khach hang cd
giao dich chi tiéu lily ké dat 1,5 triéu dong sém nhat moi
thang trong chuong trinh khuyén mai (CTKM).

No6i dung wu dai

M&i cha thé chi dugc nhan 1 1an uu dai duy nhét trong subt
CTKM.

Chi ap dung cho cac giao dich thanh toan thé tai cac don vi
Piéu kién ap dung chap nhan thé/online cua VietinBank va cac ngan hang khac

(bao gdm ca trong nudc va nude ngoai) trong CTKM.

Thoi gian va cach VietinBank chi thudng vao tai khoan thé thyc hién giao dich cua chu thé
thurc chi thuong trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic CTKM.

Cic diéu kién khac ciia chwong trinh

3.1. Piéu kién khac ciia chwong trinh wu dii

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh, VietinBank s& hoan tién khach hang
du diéu kién cua chuong trinh (thoi gian ndy c6 thé thay doi tdy theo tinh hinh thuc té chi thuong do
lién quan dén céc thu tuc tra soét).

Tai khoan duoc bo c6 tién khuyén mai: Tai khoan thé cia khach hang st dung dé tham gia chuong
trinh

The/tai khoan thé khong duoc tat toan/dong tai thoi diém chi thuong

3.2. Quy dinh thanh toan hep 1€

Céc giao dich thanh toan hop 18 1a céc giao dich thoa man cac diéu kién cu thé nhu sau:

Giao dich hep 1é: Giao dich chi tiéu phai dwoc thuc hién bang chinh chu thé tai cac don vi chap
nhan thé/website thanh toan truc tuyén cua VietinBank hoac ciia cac ngan hang khac trong va ngoai
nudéc, khdng bao gébm giao dich rat tién, dao, huy, hoan tra, thanh toan phi, l4i...

Thoi gian sir dung dé tinh khuyén méi cho khach hang Ia thoi gian khach hang giao dich thuc té dwoc
liy trén hé théng cua VietinBank. Thé tham gia CKTM duoc phéat hanh va dang ky thong tin theo
quy dinh cua VietinBank.

Chwng tir thanh toan hegp 1€: Khach hang co trdch nhiém luu git bién lai mua hang (trong do liét




ké cac san phim hang hoa khach hang da thanh toan) va phai cung cap day du ching tir chitng minh
giao dich khi c6 yéu cau cua VietinBank. Khéach hang c6 trach nhiém cung cép day du thong tin vé
hinh anh thé, théng tin x4c thyc chu thé cd lién quan khi ¢ yéu ciu cua VietinBank.

Khach hang hop 1&: Mot khach hang hop 1é duoc tinh theo sé chimg minh thu nhan dan. Chu thé
chinh va cha thé phy tham gia chuong trinh dugc tinh nhu 1 khach hang. Khach hang cung lac st
dung nhiéu thé dé tham gia chuong trinh duoc tinh 1a 1 khach hang.

Cac quy dinh khac

Thé 1é moi nhat va ddy du nhat 1a thé 18 duoc dang tai trén website cua VietinBank tai
www.Vietinbank.vn/card.

Ngan sach chuong trinh ¢6 han, chuong trinh c6 thé két thiic truéc han khi hét thoi gian chuong trinh
hodc khi hét ngan sach tiy theo diéu kién nao dén trudc, toan bo chu the du diéu kién huong vu dai
truge thoi diém hét ngan sach déu dugce chi thuong theo thé 1 chuong trinh.

VietinBank c6 quyén thay dbi va diéu chinh thé 1¢ ciia chuwong trinh ma khéng nhat thiét thay d6i hay
chinh stra toan bg cac noi dung truyén thong da trién khai.

VietinBank 1a chi thé quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét uu dii cho khach hang. Véi nhitng
khach hang khong du diéu kién tham gia chwong trinh, khéch hang bi nghi ngo gian lan va c¢é tinh
hoic két cAu véi bén tha ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén
tir chdi xtr ly va duwoc mién trir céc trach nhiém lién quan.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich cua chu thé sai léch, khdng thé thyc hién thanh toan
hozc chu thé khong thé lién lac dugc dé théng béo tang qua.

VietinBank c6 quyén truy thu sé tién da chi thuong cho khéch hang bang cach ghi no lai tai khoan cé
nhan/tai khoan thé cua khach hang ma khong can bao trudc ddi véi cac giao dich da duoc huong vu
di sai do sur c6 hé thong hoic khong dap ting di cac diéu kién cia chwong trinh sau khi tién hanh tra
soat va dbi chiéu sb liéu trén hé thong.

Khach hang dugc quyén khiéu nai vé& cong tac chi thuang trong vong 45 ngay lam viéc tinh tir ngay
két thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xir ly cac
khiéu nai cua khach hang.

Béng viéc tham gia chwong trinh nay, chii thé mic dinh chip nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién
ctia chuong trinh duoc liét ké trong Thé 1& chuong trinh nay.

Moi thic mac cua khach hang vé chwong trinh khuyén méi xin lién hé chi nhanh/phong giao dich cua
VietinBank hoic s6 Contact Center 1900 558 868 hoic email: contact@vietinbank.vn.



http://www.vietinbank.vn/card

