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‘ THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO KHACH HANG SU DUNG DICH VU VIETINBANK E-FAST

Tén chwong trinh khuyén mii: “Giao dich trwe tuyén - Trdi nghi¢m thanh cong”
Théi gian khuyén mai: Tir 11/7/2016 dén hét 31/12/2016

Hang hoa, dich vu khuyén mii:

Dich vu Ngan hang dién tir VietinBank eFAST danh cho khach hang doanh nghiép
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quic

Hinh thirc khuyén mai:

Mién giam phi sit dung dich vu;

Tang vat phém di kém véi dich vu;

Tang thudng béng tién va hién vat khi st dung dich vu.

Péi twong huwong khuyén mii:

Céc khach hang doanh nghiép (KHDN) dang ky moi, st dung dich vu VietinBank
eFAST trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Nguoi ding cé vai tro “Ké toan vién”, “Ké toan truéng”, “Chu tai khoan” tai doanh
nghiép co6 dang ky st dung dich vu VietinBank eFAST.

Noi dung khuyén mii va chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

. Uu dii danh cho KHDN sir dung dich vu VietinBank eFAST

Khi dang ky méi sir dung dich vu VietinBank eFAST

Mién phi duy tri dich vu VietinBank eFAST trong vong 6 thang tiép theo ké tir ngay
khach hang dang ky thanh cong dich vu VietinBank eFAST trong thoi gian dién ra
chuong trinh;

Mién phi 1 thé RSA doi v6i 1.000 khach hang déu tién ding ky moi s dung dich
vu VietinBank eFAST trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Khi thue hién giao dich trén VietinBank eFAST

Hang thang, giam phi d6i voi cac giao dich chuyen tién (bao gdm céac giao dich
chuyén tién trong hé théng, chuyén tién ngoai hé thong thuc h1en trén website hodc
tmg dung mobile cia dich vu VietinBank eFAST) néu tong sb luong giao dich
chuyén tién do KHDN thyc hién trén VietinBank eFAST trong thang dap tng diéu
ki€n ctia chuong trinh, cu thé:

STT Pidu kién 4p dung pﬁ?';’ica%ii';h
1 | Giao dich chuyén tién s0 thir ty tir 0 dén 25 0%
2 | Giao dich chuyén tién s thir tu tir 26 dén 50 10%
3 Giao dich chuyén tién sd thir tu tir 51 dén 100 15%
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Giao dich chuyén tién s thir tu tir 101 trd di

20%

7.2. Uu dai danh cho ngudi dung tai doanh nghiép trai nghiém ung dung eFAST
Mobile
Trong thoi gian tir 11/7 dén 30/9/2016:
Giai thuwéng t‘uﬁn (2 tudn/1 dot xét thuwdng): Tang cac phan quél’bﬁng tién danh cho
cac ca nhan dau tién 1a ngudi dung thudce vai tro Keé toan vién{Ké t‘oén trwéng/Chu
tai khoan tai doan~h nghiép cai dat va thuc hién, dang nl}ép lan dﬁu trén Gng dung
eFNAST Mobile. M61 nguoi dung chi dugce khuyén mai ‘Eéi da 1 lan trong thoi gian
dién ra chuong trinh. Thoi gian ting dot xét thudng cu thé nhu sau:
= Pot 1: Tir 11/7/2016 dén 24/7/2016;
= Dot 2: Tlr 25/7/2016 dén 7/8/2016;

= Dot 3: Tir 8/8/2016 dén 21/8/2016;

= Dot 4: Tir 22/8/2016 dén 4/9/2016;

= Dot 5: Tir 5/9/2016 dén 18/9/2016;

= Dot 6: Tir 19/9/2016 dén 30/9/2016.
Giai thwéng thang: Tang tbu’c"rng cac phétln qua bang tién va hién véat danh cho
nguoi dl‘mg’ thudc vai tro Ke toan vién/Keé toan truwéng/Chu tai khoan tai doanh
nghiép C(:) sO lugng giao dich tai chinh thuc hién thanh cong trén ung dung eFAST
nhi€u nhat trong thang.

Co céu giai thudng:

Vai tro |Hinh thirc Solu;o’ng 50 Gl?ot.r! . ‘A
- \ . giai toi da| luwgng giai Thanh tién
STT| Gidi thudng nguwoi trao X X -
diing thuong /Ky Erao ky t}'ao thwong (VND)
thuong |thuwong| (VND)
1 |Nguoi ding dau| Chutai | Tién
tién trai nghi¢ém | khoan chuyén 50 6 500.000 | 150.000.000
eFAST Mobile khoan
K¢é toan Tién
truong | chuyén 50 6 300.000 | 90.000.000
khoan
Ké toan Tién
vién chuyén 100 6 100.000 | 60.000.000
khoan
2 |Nguoi dung co6| Chutai | iPhone 6s
9 lugng giao | khoan |Plus 64GB 1 3 {24.700.000| 74.100.000
dich nhiéu nhat| Ké toan | iPad Mini
trén eFAST | truomg |4 4G 64GB 1 3 [15.000.000| 45.000.000
Mobile Ketoan | Tien 1 3 |5.000.000 | 15.000.000
vién chuyén
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Luuy:

Poi véi gidi thuéng bang tién chuyén khoadn:

Péi véi giadi thuong bcing hién vat: Khach hang co thé nhan bcing hién vat hoac nhan
bdng tién vao tai khodn bdang 85% gid tri gidi thuong dd céng bé (theo yéu cau ciia
khdch hang). Truong hop nhdn bang tién, sé tién quy doi véi 85% gid tri gidi thuéng
sé dwoc chuyén vao tai khoan CA hodac tai khoan ATM cua khach hang mo tqi
VietinBank.

Trong truong hop tai thoi diém trao thudng, ma san pham thurong khéng con bdn trén
thi truong thi sé dwoc thay thé bang san pham khdc c6 gid tri twong dwong gid tri san
phdm di céng bo.

Thu tuc trao thuwong:

8.1. P6i vé6i giai thuéng bang tién chuyén khoan:

VietinBank s& thong bao két qua trang thudéng t6i hom thu dién tr cua khach hang
trén dich vu VietinBank eFAST dong thoi giri tin nhin thong bao téi s6 dién thoai ciia
khach hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thic dot xét thuong.
VietinBank s€ gui email thong bao té1 hom thu dién tir cua khach hang trén dich vu
VietinBank eFAST vé viéc cung cip thong tin tai khoan dé nhan tién thuong. Khach
hang can cung cip thong tin tai khoan cho VietinBank trong vong 10 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc théng bao tring thuong. Sau thoi gian trén, néu khach hang
khong cung cip cho VietinBank s tai khoan dé nhén thuong, VietinBank s& thuc
hién chuyén tién thuong vé tai khoan thanh toan st dung dé trich no phi dich vu
VietinBank eFAST cua doanh nghi€p ma khach hang dang cong tac.

VietinBank s& thuc hién chuyén tién thuéng vé tai khoan khach hang trong vong 30
ngay lam viéc ké tir ngay két thic dot xét thuong.

8.2.D6i voi giai thwong bing hién vat:

Khach hang c6 thé nhan bﬁng hién vat hoéc nhan bang tién vao tai khoan bang 85%
gla tri glal thuong da cong bd (theo yéu cau cua khach hang). Trudng hop nhan bang
tién, sd tién quy doi twong (mg véi 85% gia tri giai thuong s& dugc chuyén vao tai
khoan CA hoac tai khoan ATM cua khach hang mo tai VietinBank.

Trong trudng hop tai thoi diém trao thuéng, md san pham thuéng khoéng con ban trén
thi trudng thi s& dugc thay thé bang san pham khéc c6 gia tri tuong duong gia tri san
pham da cong bb.

VietinBank s& thong bao két qua trang thudong ti khach hang trong vong 10 ngay lam
viéc va thuc thién trao thudng cho khach hang trong vong 30 ngay lam viéc ké tir
ngay két thac dot xét thuong.

Trach nhiém thong bao:



VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét ndi dung ciia thé 1¢ chuwong trinh
khuyén mii trén it nhat mot phuwong tién thong tin dai ching.

Két qua tring thudng ciing s& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn hoic goi
dién thoai hodc gui SMS hoac e-mail cho nguoi trang thudng.

10. Cac qui dinh khac:

Khach hang trang thudng thuc hién ding theo quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhap
theo quy dinh néu c6 phat sinh, trude khi thuc hién trao giai thuéng cho khach hang. Moi
chi phi lién quan dén viéc nhan thudng s& do khach hang tring thudng tu chi tra.
Khach hang c6 trach nhiém cung cép s6 dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc
nhan thong bao tring thudng (trong truong hop khach hang tring thudng).
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi vé6i cac truong hop bt kha khang xay
ra trong thoi gian dién ra chuong trinh 1am cho khach hang khéng nhan duoc thong
bao qua SMS, khong thé lién lac dugce khach hang dé thong bao trao thudng.
VietinBank dugc toan quyén sir dung cac hinh anh, tu lidu lién quan dén ngudi tring
thudng trong cac chuong trinh quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin
dai chiing ma khong phai xin phép va khong phai tra bat ctr khoan phi nao cho nguoi
trung thuong.

Néu vi 1y do nao d6 chwong trinh khuyén mai khong dwgc dién ra nhu ké hoach,
chéng han nhu bi pha hoai, mat dién, tham hoa, thién tai, ndi chién, bi tan cong, may
bi nhidm vi rat, bénh truyén nhim do vi tring siéu vi, bi can thiép trai phép, gian lan,
truc trac ky thuat, hay bat ki 1y do nao khac nam ngoai tam kiém soat ciia VietinBank
va lam thay d6i hay anh huéng dén su diéu hanh, quan 1y va bao vé tinh cong bang,
tinh trang nguyén ven hay viéc thuc hién hop thic chuong trinh khuyén mai,
VietinBank c6 thé (véi sy chap thuan) huy bo, két thuc, thay d6i hodc tri hodn chuong
trinh va/hodc ¢ thé loai ra khoi chuong trinh khuyén maii bat ky c4 nhan nio trong
bt ky truong hop nao c6 lién quan dén viéc gy rdi, phd hoai hay gian 1an trong
chuong trinh khuyén mai.

Dbi v6i nhitng giai thudng khong thé trao giai thuong, khong co nguoi trang thudng
hodc nhan thudng, VietinBank trich ndp 50% gia tri giai thuong di cong bd vao Ngan
sach Nha nudc theo quy dinh tai khoan 4, diéu 96 Luat Thuong mai.

Khach hang dugc quyén khiéu nai vé chuong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay ké
tir ngay két thiic chuwong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém
xir Iy cac khiéu nai ctia khach hang. Moi tranh chép phét sinh trong thoi gian khuyén
mai (néu co) s& dugc giai quyét theo quy dinh cua Phap luit.

Thé 1& m&i nhét va dﬁy du nhéat 1a thé 18 duoc dang tai trén website cia VietinBank tai
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac
cua chuong trinh nhu to roi, poster, thong cao bao chi, phim quang cdo, SMS... 1a noi



dung vin tit, mang tinh chit quang cdo va c6 thé chua cip nhat kip thoi nhimg thay
d6i trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuéng cho bat ki giao dich nao cua khach
hang ma VietinBank cho ring c6 d4u hiéu nghi ngo truc loi chuong trinh khuyén mai
ma khong nhét thiét phai dua ra 10i giai thich va/hoic bang ching nio. Quyét dinh
ctia VietinBank vé van d& nay 1a chung cudc va cé gia tri rang budc khach hang.

- VietinBank cam két thyc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh
khuyén mii trén theo cic qui dinh ctia phap luat hién hanh.

Moi thic mic cia khach hang vé chuong trinh khuyén mai xin lién hé chi nhanh/phong
giao dich cua Ngan Hang TMCP Céng Thuong Viét Nam trén toan qudc hodc lién hé
Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.




