VletlnBankQ

Nang gia tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH TRA GOP 0% LAI SUAT

DANH CHO CHU THE TiN DUNG VIETINBANK TAl PHONG VU
(Tir ngay 23/04/2015 dén ngay 23/07/2015)
Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé mic dinh chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua
chuong trinh duoc liét ké theo noi dung cu thé nhu dudi day.
I. San pham/dich vu thé 4p dung khuyén mai: Tét ca cac san pham thé tin dung qudc té
VietinBank thanh toan trén POS VietinBank tai cac siéu thi cia Phong Vi

No¢i dung chwong trinh

Tiéu chi NOI DUNG CHUONG TRINH
Mt hang khuyén mai | Mot s0 san pham theo quy dinh cta Phong Vil timg thoi ky
1.U'u dai phat hanh

- P6i twong vu dai: Khach hang c6 thé Vip ciia Phong Vil

- Noi dung vu dai: Mién phi phat hanh va thudng nién nim dau
cho thé Tin dung quéc té phdt hanh va kich hoat trong thoi gian
CTKM (Chi nhanh photo thé Vip ctia Phong Vii luu hd so 1am cin
ctr mién phi)

Noi dung wu dai 2. Uu daii thanh toan

- Lai suét tra gop: 0%
- Ky han tra gop: 6 thang, 9 thang va 12 thang

- Gia trj hoa don thanh toan thé: tbi thiéu tir 3.000.000 dong trd 1én
(gié sau khi da giam tru tat ca cac vu dai tai Phong Vii néu co)

- Khong gi6i han s6 1an dang ky tra gop va dang ki toan b gia tri
giao dich thanh toan thé sang giao dich tra gop.

1. Cac diéu kién khac ciia chwong trinh
Khach hang dién don tham gia chuong trinh tra gop tai c4c siéu thi cia Phong Vii dé tham gia chuong
trinh. VietinBank s& thuc hién xir 1y giao dich tra gop cho khéach hang sau 05 ngay 1am viéc ké tir khi tiép
nhan danh sach dang ky tra gop tir Phong Vil

Cac mat hang duoc ap dung tra gop sé duoc Phong Vil cong bd theo tung thoi diém




Trong trudng hgp mon giao dich tra gop cua khach hang duoc xur ly sau ngay chét sao ké, khach hang vén
c6 trach nhiém thanh toan phan du no tdi thiéu theo thdng béo trén sao ké. Gia tri giao dich tra gop sé& do
Hé thdng VietinBank tu dong tinh toan.
Chu thé tham gia chuong trinh tra gop van s& duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai, giam gi& hoic
vu dii khac do Phong Vii thyuc hién (néu co).
Khach hang tham gia chuong trinh tra gop khéng duoc ddi tra hang
Céac wu dai khong duoc quy doi ra tién mat, hodc san pham va khéng dwoc chuyén nhuong cho nguoi
khéc.

IV.  Quy dinh thanh toan hep I€ cho chi thé thwc hién thanh toan tai POS VietinBank tai cac

dia diém dwoc khuyén mai.

Cac giao dich thanh toan hop 1€ 1a c4c giao dich thoa man cac diéu kién cu thé nhu sau:

Giao dich hop 1é: Giao dich phai dugc thuc hién bang chinh chu thé trén may thanh toan cua VietinBank,
khong bao gom giao dich dup, giao dich hoan tra, thanh toan phi, l4i....
Thoi gian sir dung dé tinh khuyén mai cho khéach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té dugc Iy trén
hé thdng cua VietinBank.
Chwrng tir thanh toan hep 1€:
Khéch hang c6 trach nhiém luu gitr hoa don thanh toan thé va/hodc héa don mua hang (trong do liét ké céc
san pham hang hoa khach hang d thanh to4n) va phai cung cap day du ching tir ching minh giao dich khi c6
yéu cau cua VietinBank.
Khéch hang c6 trach nhiém cung cip day du thong tin vé hinh anh thé, thdng tin x4c thyc chu thé ¢é lién quan
khi c6 yéu cau cua VietinBank.

V. Cac quy dinh khac
Thé 18 moi nhat va day du nhat 1 thé 18 duoc dang tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac ciia chuong trinh
nhu to roi, poster, théng céo bao chi, phim quang cdo... 1a ndi dung vin tit va co thé chua cap nhat kip thoi
nhitng thay ddi trong thoi gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay d6i va diéu chinh thé 1& cua
chuong trinh ma khéng nhét thiét thay doi hay chinh sira toan bo cac noi dung truyén thong d trién khai.

VietinBank 1a chu thé quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét wu dai tra gop cho khach hang. Véi nhiing

khach hang khong du diéu kién tham gia tra gop, khach hang bi nghi ngo gian 1an va ¢ tinh hozc két cau véi

bén thtr ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi tra gop va duoc
mién trir cac trach nhiém lién quan.
VietinBank c6 quyén truy thu sé tién 14i tra gop da mién cho khéch hang bang cach ghi no lai tai khoan ca

nhan/tai khoan thé cia khach hang ma khéng can bao trude ddi voi cac giao dich da dwoc huong uvu dii tra



http://www.vietinbank.vn/card

g6p sai do sy cb hé théng hoic khong dap umg du cac diéu kién cua chwong trinh sau khi tién hanh tra soat va

dbi chiéu sé liéu trén hé thong.

Khach hang duoc quyén khiéu nai vé cong tac hoan I4i tra gop trong vong 30 ngay 1am viéc tinh tir ngay két

thiic chuong trinh khuyén méi. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu ly céc khiéu nai cia
khach hang.
Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, khach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan quéc

hoic theo dia chi sau dé duoc giai dap:
Bo phan Dich vu khach hang — Trung tam thé VietinBank
Hotline: 1900 5454 12 hoac 04 3942 1333

bia chi: Khu ndi chinh, Phwong nhan chinh, quan Thanh Xuan, Ha Ngi




DANH SACH DPIA PIEM AP DUNG

TEN

PIA CHI

CTY CP TM DV PHONG VU

125 CMTS, P BEN THANH, Q1, TPHCM

CN CTY CP TM DV PHONG VU

264A-B-C NGUYEN THI MINH KHAL P6, Q3,
TPHCM

CN CTY CP TM DV PHONG VU

408 DAI LO BINH DUONG, P. PHU LOL TP. THU
DAU 1, BINH DUONG

CN CTY CP TM DV PHONG VU

54 PUONG 30/4, KP3, P. TRUNG DUNG, TP.
BIEN HOA, PONG NAI




