THE LE CHUONG TRINH TRA GOP 0% LAI SUAT
DANH CHO CHU THE TiN DUNG VIETINBANK TAI PICO

(Tir ngay 10/07/2015 dén ngay 10/01/2016)

Bang vi¢c tham gia chuong trinh nady, chu thé mac dinh chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua

chuong trinh duoc liét ké theo ndi dung cu thé nhu duéi day.

I. Pham vi ap dung: Tt ca cac cira hang hién tai va mé méi ctia hé thong siéu thi dién may Pico (danh sach

dinh keém)
II. N¢i dung chwong trinh

Tiéu chi

TRA GOP 0% LAI SUAT

Déi twong ap dung

Tat ca chi thé Tin dung Qudc té VietinBank (Visa/MasterCard/JCB) thanh toan trén|
POS VietinBank tai Pico

M:it hang khuyén mai

Tat ca cac san phdm duoc ban tai PICO (khong bao gom cac san pham da tham gia
chuong trinh gia shock)

Noi dung wu dai

- Lai suat tra gop: 0%
- Ky han tra gop: 12 thang

Piéu ki¢n ap dung

- GGia tri giao dich thanh toan thé tham gia trd gop: toi thicu 2.000.000 dong (gia sau
khi dd giam trir cac wu dai khac, néu co)

- Khong gi6i han s lan dang ky tra gop

- Bang ki toan bg gia tri giao dich thanh toan thé sang giao dich tra gop

. Cac diéu kién khac ciia chwong trinh

- Sau khi thanh toan bang thé dé mua hang tai Pico, khach hang s& goi dién 1én tong dai ctia Vietinbank hosc
dién don dang ki tham gia tra gop tai quay thanh toan ctiia PICO dé tham gia chuong trinh. VietinBank s&
thue hién xir 1y giao dich tra gop cho khach hang sau 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin ding
ky tra gép tur khach hang hodac do PICO gui sang.

Trong trudng hop mén giao dich tra gop cua khach hang duogc xir Iy sau ngay chét sao ké, khach hang van
c6 trach nhiém thanh toan phan du no tdi thiéu theo théng bao trén sao ké. Gia tri giao dich tra gop s& do
Hé théng VietinBank tu dong tinh toan.

Chu thé tham gia chuong trinh tra gbp van s& duoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai, giam gia hoic
wu dai khac do Pico thuc hién (néu co).

Khach hang tham gia chuong trinh tra gép van dugc doi hang sao cho gia tri giao dich thanh toan thé

khong doi.

Céc uvu dii khong duoc quy doi ra tién mit, hodc san pham va khong duoc chuyén nhuong cho nguoi khac.
. Quy dinh thanh toan hop 1& cho chii thé thye hién thanh toan tai POS VietinBank tai cac dia diém

dwoc khuyén mii

Céc giao dich thanh toan hop I¢ 1a cac giao dich thoa man cac diéu kién cu thé nhu sau:

- Giao dich hop 1&: Giao dich phai duoc thuc hién bang chinh chi thé trén may thanh toan cua VietinBank,
khong bao gom giao dich dap, giao dich hoan tra, thanh toan phi, 14i....

Thoi gian st dung dé tinh khuyén mai cho khach hang 1a thoi gian khach hang giao dich thuc té duoc 13y trén

hé thong cuia VietinBank.




Chirng tir thanh toan hop 1€: Khach hang c6 trach nhiém luu gitr hdéa don thanh toan thé va/hodc hoa don
mua hang (trong d6 liét ké cac san pham hang hoa khach hang da thanh toan) va phai cung cip day du chimg
tir chirng minh giao dich khi c6 yéu cau cua VietinBank. Khach hang c6 trach nhiém cung cip ddy du thong
tin v& hinh anh thé, thong tin xac thuc chu thé ¢o lién quan khi ¢6 yéu cau cia VietinBank.

V. Cac quy dinh khac

Thé 1& méi nhit va dﬁy du nhét 1a thé 1é duoc dang tai trén website cua VietinBank www.vietinbank.vn/card.
Thong tin dugce cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac cua chwong trinh nhu td roi, poster, thong
c40 bao chi, phim quang céo... 1a ndi dung vén tat va co thé chua cap nhat kip thdi nhimng thay doi trong thoi
gian dién ra chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh thé 1¢ ciia chuong trinh ma khong nhét
thiét thay d6i hay chinh sira toan b cac ndi dung truyén thong d trién khai.

VietinBank 1a chu thé quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét wu dai tra gop cho khach hang. Véi nhiing
khach hang khong du diéu kién tham gia tra gop, khach hang bi nghi ngd gian 14n va ¢ tinh hodc két cau véi
bén tha ba tryc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chdi tra gop va duoc
mién trir cac trach nhiém lién quan.

VietinBank c6 quyén truy thu s tién 14i tra gop di mién cho khach hang bang cach ghi no lai tai khoan ca
nhan/tai khoan thé cta khach hang ma khéng can bao trude dbi véi cac giao dich di duoc huong wu dii tra
gop sai do su cb hé thdng hodc khong dap tmg du cac didu kién cta chuong trinh sau khi tién hanh tra soat va
ddi chiéu sb liéu trén hé théng.

Khach hang duoc quyén khiéu nai vé cong tac hoan 14i tra gop trong vong 30 ngdy 1am viéc tinh tir ngay két
thuc chuong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xt 1y cac khiéu nai cua
khach hang.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan qudc

hoic theo dia chi sau dé dugc giai dap:
B0 phan Dich vu khach hang — Trung tim thé VietinBank
Hotline: 1900 5454 12 hoac 04 3941 8868
Pia chi: Khu noi chinh, Phuwong nhan chinh, quan Thanh Xudn, Ha Noi



http://www.vietinbank.vn/card

