THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

HOAN PEN 100% TAIl HE THONG SIEU THI PIEN MAY PICO
(Tir ngay 17/04/2015 dén hét ngay 31/05/2015)
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, chii thé mdc dinh chdp nhdn tdt cd cdc diéu khodn va diéu kién cua
chwong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuwr duéi day.
1. Noi dung chwong trinh khuyén maii

Noi dung khuyén mai Chi tiét
Thoi gian ap dung Tir ngay 17/04/2015 dén hét ngay 31/05/2015
D6i tugng ap dung Tat ca cac thé Tin dung qudc té do Vietinbank phat hanh
Pham vi ap dung Hé thong siéu thi dién may PICO tai Ha Noi
Hoan tién ngau nhién 5% hodc 100% gi4 tri hoa don thanh
Uu dai toan thé cua chu thé
(Tat cd cdc giao dich hop 1¢ dweoc hoan tién toi thiéu 5%)

Mt hang khuyén mai Tat ca cac mit hang tai PICO

Gi tri chiét khau téi da dugc

nhan/chi the 1.000.000 VNDB/khach hang/ca chuong trinh

S6 tién thanh toan toi thiéu dé

nhan chiét khau Toi thieu 1.000.000 VND

Khong gidi han sé lan nhan chiét khau dbi véi moi khach hang
nhung dam bao khong vuot qua gid tri chiét khau tdi da.
Dy kién 30 ngay lam viéc ké tir ngay két thuic CTKM (thoi

S6 lan dugc nhan chiét khau

gian nay cé thé thay doi tuy theo tinh hinh thuc té chi thuong
Thaoi gian chi thuong B P . g . .
do lién quan dén cdc thu tuc tra sodt, doi chieu hod don va

giao dich)

Tai khoan duoc bao co tién

10 , ,
chiét khau

Tai khoan thé khach hang thyuc hién thanh toan trong CTKM

2. Quy dinh thanh toan hop 1€

Giao dich hop I¢é: Giao dich phai dugc thuc hién béng chinh chu thé VietinBank trén may thanh toan ctua
VietinBank. Khong ap dung cho giao dich rat tién mat, nop tién, phi, 14i, giao dich dao, hiy, hoan tra,
cac giao dich verify, pre-authorize.

Mbi hoa don mua hang chi dugc thanh toan bang thé Vietinbank ciia chinh cha thé tham gia chuong
trinh khuyén mai.

Vietinbank khong chi thuong cho hod don mua hang duoc thanh toan bang nhiéu thé caa mot/nhiéu cha
thé hoac mot hoa don mua hang dugc tach nho dé thanh toan bang nhiéu giao dich thanh toan thé (nhiéu
hoa don thanh toan thé cho cung m¢t hod don mua hang)

Hoa don mua hang va hoa don thanh toan thé phai tring khép thong tin vé ngay giao dich, gia tri giao

dich, dia diém giao dich ...; khong ap dung wu dii cho hoa don duoc thanh toan bang nhiéu hinh thirc




Thé hop 1&: Khach hang co trach nhiém cung cap day du thong tin vé hinh anh thé, thong tin xac thuc
chu thé ¢6 lién quan khi c6 yéu cau cua VietinBank.
Thé phai duoc dang ky SMS Banking TBBDSD trudc thoi diém phat sinh giao dich thanh toan hop 16
Khach hang hop 1¢: Khach hang trong chuong trinh dugc hiéu 1a Chu Thé. Cha thé chinh va Chu thé phu
tham gia chuong trinh dugc tinh nhu 1 Chu thé. Khach hang cung luc sir dung nhiéu thé dé tham gia
chuong trinh dugc tinh 1a 1 Chu thé.

3. Trach nhiém théng bao

- Thé 1& méi nhit va day du nhat 1a thé 1& duoc ding tai trén website cua VietinBank tai

www.vietinbank.vn/card. Thong tin dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thong khac cia chuong
trinh nhu to roi, poster, thong c4o bao chi, phim quang céo...1a ndi dung vén tit va c6 thé chua cap nhat
kip thoi nhitng thay d6i trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- VietinBank c¢6 quyén thay dbi/diéu chinh thé lé/ngiing viéc trién khai chuong trinh va thong bao trén

website www.vietinbank.vn/card.

4. Cac quy dinh khac
Ngan sach chuong trinh ¢6 giéi han. Chuong trinh s& tu dong cham dut khi ngén sach dat t6i da hoic khi
két thuc thoi gian chuong trinh khuyén mii theo quy dinh, tily theo diéu kién nao dén trudc va dugc
thong béo tai Siéu thi dién may Pico vao thoi diém két thuc chuong trinh.
Truong hop sb tién chiét khau cho khach hang vuot ngan sach quy dinh, chuong trinh s& wu tién chiét
khau cho cac giao dich sém nhat, tinh theo thoi gian giao dich thyc té ciia khach hang duoc ghi nhan
trén hé thong Vietinbank.
Khach hang c6 trach nhiém luu gilr (1) hoa don thanh toan thé, (2) hod don mua hang (trong do liét ké
cac san pham hang hod khach hang di thanh toan) va (3) mot sé gidy to can thiét khac. VietinBank c6

quyén tir chéi trao thuong néu khach hang khong cung cap duoc cac thong tin nhu yéu cau.

VietinBank 1a chu thé quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét chi thuong cho khach hang.
V6i nhiing khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngd gian lan va c6 tinh
hodc két cau véi bén thir ba truc loi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir
chéi trao thuong va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua Vietinbank trong truong
hop nay la chung cudc va co gia tri rang budc khach hang.
VietinBank dugc quyén mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich ciia chii thé sai léch, khong thé thuc hién thanh toan hoic chi
thé khong thé lién lac dugc dé thong bao ting qua.
VietinBank c6 quyén ghi no lai tai khoan ca nhan/tai khoan thé caa khach hang ma khong can béo truéc
i véi cac giao dich da dugc hudng wu di sai do su ¢d hé théng.
Khach hang duoc quyén gui khiéu nai vé& Vietinbank lién quan cong tic trao thudng trong vong 30 ngay
tinh tir ngay két thuc chuwong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém
xtr 1y cac khiéu nai ciia khach hang.
Moi thic mdc lién quan dén chwong trinh, khdach hang vui long lién hé cdc Chi nhanh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi sau dé dwot gidi dap:
Bo phan Dich vu khach hang — Trung tam thé VietinBank
Hotline: 1900 5454 12 hoac 04 3942 1333
bia chi: Khu néi chinh, Phuong nhan chinh, quan Thanh Xuéan, Ha Noi



http://www.vietinbank.vn/card

