VletlnBankor"

Nang gid tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH UU PAI
DANH CHO CHU THE VIETINBANK THANH TOAN

TAI HE THONG TRUNG TAM MUA SAM ROBINS

Bang viéc tham gia Churong trinh ndy, chii thé méc dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu kién cua

Churong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw dwdi day.

I. No§i dung wu dai

Tiéu chi Noi dung

Pham vi ap dung Hé thdng Trung tim Mua sam ROBINS trén toan qudc (danh sach dinh kém)

Thoi gian ap dung Tir ngay 29/10/2015 dén ngay 8/11/2015

Dbi twong ap dung Chu thé tin dung qudc té (TDQT) VietinBank (Visa/MasterCard/JCB)

- Giam 10%/gia tri giao dich cua chu thé

- Gia tri don hang t6i thiéu hudng wu dai: 500.000 dong

- Gia trj uu dai toi da: 2.000.000 dong/ khach hang (tinh theo tai khoan the)
khi tham gia cac chuong trinh khuyén mai (CTKM) hop tac giita VietinBank
va Trung tim Mua sim ROBINS trién khai trong khoang thoi gian tir
23/4/2015 dén 3/1/2016 (Chi tiét tirng CTKM sé duwoc VietinBank céng bo trén
website cua VietinBank)

- Khong han ché sb 1an chiét khau

N1 dung wu dai

- Chu thé TDQT VietinBank thanh toan trén POS VietinBank
Diéu kién ap dung - Chu thé dang ky thong bao bién dong giao dich tai thoi diém VietinBank
thuc hién chi thudng cho khach hang

Chuong trinh chi thuong cho khach hang dy kién sau 20 ngay lam viéc ké tur
ngay két thiic Chuong trinh va chi thuong vao tai khoan thé tin dung qudc té
thuc hién chi tiéu (Thoi gian thuc té chi thurdng cé thé mudn hon du kién do lién
quan tai viéc tra sodt hod don giao dich va xdc thuc chu thé)

Thoi gian chi thuong

1. Quy dinh khac cua Chwong trinh

- Cac giao dich tham gia CTKM phai do chinh chu thé thyc hién.

- Th¢ duoc phat hanh va dang ky thong tin cd4 nhan theo ding quy dinh cua
VietinBank.




Tong ngan sach vu dii c¢6 gidi han. Chuwong trinh s& tu dong cham dit sém hon so voi thoi gian két thuc
quy dinh ctia chuong trinh khi ngan sach wu déi da duoc sir dung hét. Truong hop s tién wu dai cho khach
hang vuot ngan sach quy dinh, Chuong trinh s& wu tién chi thuéng cho cac giao dich sém nhit, tinh theo
thoi gian giao dich thuc té cua khach hang duoc ghi nhan trén hé thong VietinBank ké tir ngay trién khai
Chuong trinh.

Hoéa don mua hang va héa don thanh toan thé phai tring khép vé nguoi mua hang, ngay giao dich, gia tri
giao dich, dia diém giao dich...; khong ap dung vu dii cho héa don duoc thanh toan bang nhiéu loai thé
khac nhau ciia ciing mot/nhiéu chu thé hoic cac giao dich bi chia nho dé thanh toan cho 1 héa don mua
hang.

Cha thé c6 trach nhiém luu gilr hoa don thanh toan thé va/hoac hoa don mua hang (trong dé liét ké cac
san pham hang hod khach hang da thanh toén) va phai cung cap day du ching tir chirng minh giao dich
khi c6 yéu cau cua VietinBank dé xac minh tinh hop 18 ciia giao dich trang thuong trong vong 2 ngiy lam
viéc ké tir ngay nhan duoc thong béo tra soat cia VietinBank.

Trong trudng hop tra soat hoa don, VietinBank nhan thiy hoa don khong hop 1€, VietinBank c6 quyén tir
chéi chi thuong cho giao dich do.

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra Chuong trinh 1am cho céc giao dich ctia chu thé sai léch, khong thé thuc hién thanh toan hodc chu
thé khong thé lién lac duoc dé thong bao trao thudng.

Chu thé duoc quyen khiéu nai vé CTKM trong vong 45 ngay lam viéc tinh tir ngay két thac Chuong trinh
khuyén mai. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xir 1y cac khiéu nai cua khach hang.
Viéc tra thuong cho cha thé c6 thé mudn hon so véi thoi gian quy dinh trong truong hop tra soét, xac thuc

thong tin chu thé kéo dai hon so véi thoi gian duy kién.

VietinBank c6 toan quyén tir chdi bét ki giao dich nao ma VietinBank cho rang c6 dau hiéu nghi ngo
truc loi CTKM ma khong nhat thiét phai dua ra 10i giai thich va/hodc bang chimg nao. Quyét dinh cia
VietinBank vé vin dé nay la chung cudc va cé gia tri rang budc khach hang.

Thé 16 méi nhat va dﬁy du nhat 1a thé lé duoc dang tai trén website cua VietinBank tai
www.vietinbank.vn/card. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cia Chuong
trinh nhu to roi, poster, thdng cdo bao chi, phim quang cdo...1a ndi dung van tit va c6 thé chua cap nhat
Kip thoi nhimng thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6 quyén thay ddi va diéu chinh
thé Ié cua Chuong trinh ma khong nhat thiét thay ddi hay chinh sira toan bo cac ndi dung truyén thong da
trién khai.

VietinBank cé toan quyén dirng Chwong trinh trwéc thoi han va duoc théng bao chinh thirc trén
website www.vietinbank.vn/card.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, chu thé mic dinh chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua

Chuong trinh duoc liét ké trong Thé Ié chuong trinh nay.

Moi thdc mdc lién quan dén Chirong trinh, khdch hang vui long lién hé cdc chi nhanh VietinBank trén
toan quéc hodc theo dia chi sau dé duot gidi dap:



http://www.vietinbank.vn/card
http://www.vietinbank.vn/card

Ngan Hang TMCP Céng Thwong Viét Nam - Trung tim Thé
Hotline: 1900 5454 12 hoac 04 3941 8868
bia chi: Khu Noi Chinh, phuong Nhan Chinh, quan Thanh Xuéan, Ha Noi




DANH SACH PIA PIEM HE THONG TRUNG TAM MUA SAM ROBINS

Tén don vi Biachi

Tang B1, Vincom Mega Mall — Royal City, 72 Nguyén

Trung tim Mua sim Robins Ha Noi
Trai, Thanh Xuan, Ha Noi

Trung tim mua sim Robins TP Ho

Crescent Mall, 101 Tén Dat Tién, Q. 7, TPHCM
Chi Minh

Ghi chii: VietinBank s& cap nhat danh sach dia diém cac Trung tim mua sdm Robins duoc 4p dung chuong

trinh khuyén mai trén website: www.vietinbank.vn/card.




