Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam VleltlnBank?

7.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Hién thuc nhirng mong uac
(27/04 - 20/07/2015)

Tén chwong trinh khuyén mai HIEN THUC NHONG MONG UGC
Hang hoa, dich vu khuyén mai
Tién gui tiét kiém 1ai sudt ¢d dinh ky han 01, 02, 03, 06, 09, 12 thang, tra I4i sau tai quay

Tién gUi tiét kiém 1ai sudt co dinh ky han 01, 02, 03, 06, 12 thang, trd Iai sau qua Ngan hang dién tr (gom
VietinBank iPay va iPay Mobile) va tai hé thong may ATM/Kiosk.

Tién vay lai sudt cd dinh va tha ndi danh cho khéch hang cé nhan/hd GB/KHDN Siéu Vi md

Dich vu iPay dé thanh toan tién vé may bay hodc/ va thanh toan héa don dién, nudc, cap truyén hinh, Internet
ADSL, dién thoai di dong tra trudc/tra sau

Dich vu kiéu hdi qua hé thong CN/ PGD VietinBank thda man diéu kién chuong trinh.
Dich vu béo hiém ctia VietinBank nhu: Bao hiém Con ngudi VietinCare, Bao hiém Du lich qudc t€, Bao hiém vat
chat Nha tur nhan, Bao hiém Credit Life

Thoi gian khuyén mai Tir ngay 27/04/2015 dén ngay 20/07/2015

Pham vi khuyén mai Tai tit ca cac Chi nhanh, Phong giao dich, Quy tiét kiém ctia Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam (NHCT VN) trén Ianh thd Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai Quay so triing thudng, Thé cao triing thudng, Giam phi, Tang qua cho khach hang

Khach hang ctia chuong trinh
Doi tuong gidi ngan: céc khach hang du diéu kién va gidi ngan theo quy dinh ctia Chuong trinh cho vay hién
hanh cla VietinBank (Lai he giam nhiét va Chung stte thanh cong).

Pai tuong g tiét kiém bang dong Viét Nam tai quéy, Ngan hang dién tit (VietinBank iPay va iPay Mobilg) va hé
thong may ATM/Kiosk: Ia cé nhan nguoi Viét Nam va nude ngoai dang sinh séng va hoat dong hop phap tai Viét
Nam.

Dai twong khach hang st dung dich vu iPay dé thanh toan tién vé méy bay hodc/va thanh todn hoa don dién,
nudc, cap truyén hinh, Internet ADSL, di dong tré trudc/ tra sau.

Doi tuong khach hang st dung dich vu nhan kiéu hoi qua Wells Fargo ExpressSend tai hé thong VietinBank.
Dai tuong khach hang st dung céc dich vu béo hiém cia VietinBank nhu: Béo hiém Con nguoi VietinCare, Bao
hiém Du lich qudc té, Bao hiém vat chat Nha tu nhan, Bao hiém Credit Life.

Co cau giai thudng

7.1. Quay sd triing thiréng cudi chwrong trinh

Khéch hang st dung cac dich vu gidi ngan, gui tiét kiém, thanh toan héa don dich vu qua kénh thanh todn iPay.

Quay sé tring thuréng cudi chirong trinh: 2.516 gidi. Trong do, khach hang tring thudng cd co hoi duoc hoan
100% gid tri dich vu ma khach hang da str dung tai VietinBank trong thoi gian dién ra chuong trinh.
Téng gid tri gidi thwdng wac tinh: 2.180.000.000 déng.



Co cdu quay sé tring thiéng

Gidi S6 Irong Gid tri i da (Pong)
bB 1 500.000.000
Nhéat 2 50.000.000
Nhi 3 10.000.000
Ba 10 5.000.000
Tur 500 1.000.000
Khuyén khich 2.000 500.000
Téng 2.516 2.180.000.000

Lwru y: Ngay quay s6 duroc thure hién toi da sau 15 ngay k€ tir ngay két thic CTKM.

Ttr Gidi dc biét dén gidi Ba, VietinBank sé ra sodt khdch hang tring thudng va chi trao thudng cho KH gid tri bang gid tri dich
vu khdch hang da str dung (cd thé nhd hon gid tri toi da cda gidi thudng). D6i vdi gidi t va gidi khuyén khich sé trao thurdng
cho khdch hang gid tri toi da cda gidi thuréng.

Vi du: Khdch hang da gidi ngan tai VietinBank 100 triéu dong trong thoi gian dién ra churong trinh, khdch hang quay thudng
duroc gidi déc biét, tiong tng gidi thurong khdch hang nhan diroc la 100 triéu dong.

Khdch hang gt tién tiét kiém tai VietinBank 1 ty dong trong thoi gian dién ra churong trinh, khdch hang quay thudng duroc gidi
ddc biét, tiong ting gidi thudng khdch hang nhan duroc la 500 triéu dong

7.2 Co cau gidi thirang thé cao triing thirdng cho khach hang st dung dich vu nhan kiéu héi qua Wells
Fargo ExpressSend tai hé théng VietinBank

C6 05 thé cao may man cho 05 khach hang tring gidi TV man hinh LCD Panasonic 32 inches tri gid t6i da 08 triéu
VND/TV. Tong s0 Iugng thé cao phat ra la 3.500 thé. Tong gid tri gidi thudng la 40 triéu dong.

8. Noi dung chi tiét thé Ié chuong trinh khuyén mai quay sé tring thudéng

8.1 Cap so dw thirong

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang khi tham gia st dung céc san phdm khuyén mai ctia NHCT s& c6 co
h6i nhan duoc ma du thuong dé tham gia quay sO xéc dinh tring thuong cac gidi thudng cla chuong trinh.

- Tong so du thudng du kién phat hanh 1a 10.000.000 s, ttr s6 0.000.001 dén 10.000.000; duoc hé thong tu
dong cdp ngau nhién.

- M tién t6i thiéu duoc tham gia du thuong:
0 B0i vdi Khdch hang guti tién tiét kiém:
Tuong tng vdi s tién guki toi thiéu ¢ moi ky han sé duroc cdp 01 ma dur thudng.

Ky han Sd tién t6i thiéu
01 thdng 30.000.000
02 thang 15.000.000
03 thang 10.000.000
06 thdng 10.000000
09 thang 10.000.000
12 thang 10.000.000

o DGi vdi khdch hang gidi ngén:
Vdi moi gid tri gidi ngén 50 triéu déng, khdch hang duoc 01 ma dur thudng.
o DGi vdi khdch hang thanh todn héa don qua iPay:



+ V&i méi gid tri thanh todn vé may bay liiy k€ 20 triéu dong, khdch hang nhan duoc 01 ma dur thudng.
+ Vi moi gid tri thanh todn dién/nude/cap truyén hinh liy k& 5 triéu déng, khdch hang nhan diroc 01
ma dur thurong.
- S8 luong sO du thuong cta mdi khdch hang duoc tinh bang thuong s6 cta s6 tién gui thuc t8 véi o tién
t6i thiéu tuong ting (theo bang trén), lam tron xudng dén hang don vi.

- Hinh thitc c8p s6 du thuong:

e DGi vdi giao dich gdi tién tai quay: SO du thudng duoc cap va in truc tiép tir hé thong 16n trén so thé TK/CCTG
clia khach hang, gom 7 ky tu va cd khuon dang NNNNNNN.

e DGi vdi giao dich gidi ngan: S6 du thudng duoc cdp va gii qua kénh SMS cho Khéach hang trudc thoi diém
dién ra quay s8, gom 7 ky tur va c6 khuon dang NNNNNNN.

e DG vdi giao dich qua Ngan hang dién tl: SO du thudng duoc cép va xuét hién trén giao dién Ngan hang dién
tt ctia khach hang, gom 7 ky tu va co khudn dang NNNNNNN.

e DOI vdi giao dich qua hé thong ATM/Kiosk: S6 du thuang duoc gt qua kénh SMS cho khach hang vao ngay
lam viéc kg tiép va trudc thoi diém dién ra quay s8, gom 7 ky tu va cd khuon dang NNNNNNN,

- D0 voi cac giao dich gui tién tiét kibm qua hé thong ATM/Kiosk, Tai khoan ATM ctia khach hang phai déng ky
dich vu SMS Banking va dang hoat dong.

- DO0i voi céc tai khoan tigt kiém/ tai khodn gidi ngan bi tat toan/ trd no trude han 01 phéan/toan b, cac ma so dur
thuong da cép theo tai khodn do sé khong duoc tham gia quay thudng.

- Céc ma sb du thuong chi duoc cap mot 1an duy nhat.

8.2 To6 chirc quay thwéng

- Thoi gian quay thudng cudi ky: thuc hién quay thuong cac ma so du thuong hop 1é theo céc tai khoan va cac
giao dich thanh toan phat sinh trong chuong trinh vao 15 ngay lam vigc sau khi két thiic chuong trinh.

- Bon vi thuc hién quay thudng: VietinBank

- Dia diém quay thuong: VietinBank - Tang 6, Toa nha Hoang Thanh 114 Mai Hac D&, Ha Noi

Thanh phan tham du quay thudng: Dai dign Khéch hang, Dai dién VietinBank, Dai dién Co quan Nha nudc (Vi
du: Phong Xuc tién Thuong mai — Bo Cong thuong).

- Hinh thitc quay thudng: Quay thudng trén phan mém tu dong.

Khong thuc hién quay thuong vao céc dip L&, Tét, thit 7 va Cha nhét.
Thuc hién quay thudng theo so luong s6 du thudng thuc t& da cép tinh dén thoi diém thuc hién quay s6.
M0i khach hang c6 thé tring nhiéu giai thudng cta CTKM.

8.3 Td chirc trao thiréng

- Giai Bac biét: Do VietinBank trao thudng va to chutc tai dia diém thuén loi nhat cho khéch hang.
- C4c giai khdc: Do chi nhanh (cd khach hang tring thudng) t6 chite trao thudng.

8.4 Hinh thire quay sé' Quay thudng trén phan mém tu dong do VietinBank phét trién.

8.5 Thong bdo sé dur thurdng cho khach hang

VietinBank sé thdng béo dén khach hang (trén tat ca céc kénh giao dich) ma so du thudng trude ngay quay thuong
ctia CTKM t0i da 05 ngay lam viéc.

8.6 Thong bao khach hang tring thuong
- VietinBank s& thdng bao tdi khdch hang tring thuéng qua SMS sau 01 ngay lam viéc ké tir ngay quay thudng.
- K&t qua quay thudng sé duoc déng tai trén trang web www. vietinbank. vn.



- Céch thic thdng bdo dén khach hang:
e Chinhanh gt Gidly moi bang thu bao déam cho khéch hang tdi dia chi noi khdch hang dang ky véi ngan hang;
e Chinhanh lién hé khach hang tring thudng qua dién thoai;

e Khi dén linh thudng, khéch hang mang theo CMND/h chigu hodc gidy t& co gid tri phép Iy tuong duong
(truong hop khach hang déng ky bang hd chiéu hodc gidy to c6 gid tri phap Iy tuong duong); Gidy moi finh
thudng dé duoc nhan thuong;

- Khach hang tring thuéng phai chi tré céc chi phi lién quan dén viéc nhan gidi thudng trude khi nhan thuong
nhu: thug TNCN d6i véi khodn thu nhép tir tring thuong theo hudng dan tai Thong tu 111/TT-BTC ngay
15/08/2013, céc khoan thué va phi khac (néu cd).

8.7 Thoi gian tra thuréng

- Tat ca cac gidi thudng sé duoc trao thudng cho khach hang sau khi két thic chuong trinh, trude ngay
20/08/2015.

- D0 v6i cac gidi thudng cudi chuong trinh: khach hang cd thé nhan bang tién vao tai khoan CA hodc tai khoan
ATM ctia khach hang véi s6 du bang 100% gid tri giai thudng hodc 100% gid tri dich vu khach hang da st
dung.

- DGi vdi céc giai thuong nhan bang tién, diéu kién nhan thuong bat budc Ia khach hang phai cé tai khoan CA
hodc tai khoan ATM cua VietinBank.

- D0i v6i cac gidi thudng nhan bang hién vat, khach hang sé nhan thudng tai dia diém do VietinBank quy dinh.
Néu tai khodn tiét kiém/ tai khoan giai ngan clia khach hang bi tat todn/ tra no truéc han 01 phan/toan bo
khéch hang s& khong duoc tré thudng hodc bi thu hdi 100% gid tri gidi thuéng bang tién méat néu da trao
thudng. Khdch hang khi nhan thudng sé phai thuc hién theo cam két clia VietinBank.

- Het thoi han trén, néu khéch hang khong dén nhan thudng thi so tring thudng sé hét hiéu luc, VietinBank sé
thuc hién thu hoi nop NSNN theo quy dinh.
9. Noi dung chi tiét thé 1& chuong trinh khuyén mai cao thé tring thudng

V6 mdi giao dich nhén tién kiéu hdi qua Wells Fargo ExpressSend tai hé théng VietinBank co gié tri quy dGi
t6i thiéu turong duong 3.000USD/giao dich, khach hang nhén duoc mot thé cao may man va cd co hdi tring thudng
TV LCD Panasonic 32 inches. Churong trinh wu dii nay sé ap dung dén hét 20/7/2015 hoac dén khi hét thé
cao (Tuy trirong hop nao dén trurde).

- Khach hang phat sinh nhiéu giao dich sé nhan duoc nhiéu thé cao.
- Khéch hang triing thé cao giai thudng sé duoc nhan giai thudng toi thiéu sau 15 ngay ké tir ngay két thic CTKM.
- Khach hang chi nhan thuéng béang hién vat, khong quy doi thanh tién.
Thé cao phai hop I tinh trang con nguyén ven, khong rach rdi, khdng chap va.
10. Cac ndi dung wu dai khac
10.1. Uu d3i phi Bdo hiém
Uu dai bdo hiém nhén tho.
e Chinh sdach wu dai danh cho Khach hang:

- Tang ngay qua tang la 6 che mua tri gia 200.000 ddng cho toan bd cdc khach hang phét sinh hop dong vay
va mua san pham bao hiém cho nguoi di vay Credit life clia Cong ty bao hiém VietinAviva trong thoi gian dién
ra chuong trinh.

- S0 luong qua tang du kign 1a 20.000 phan qua.

Uu dai bdo hiém phi nhén tho:



e Combo Tin dung - Bo hiém:
Diéu kién ap dung: Kndch hang gidi ngan ttr 200 triéu dong tré Ién va mua béo hiém VietinCare trong thoi gian

dién ra Chuong trinh.

Uu dai: Giam 30% phi bao hiém Con nguoi VietinCare cho Ian dong phi d4u tién (c6 thé dong phi Bao hiém

1 1an cho ¢a thoi han vay).

e Cédc wu déi bdo hiém riéng lé:
Giam 25% phi BH Con nguoi VietinCare ap dung doi voi Khach hang gidi ngan khoan vay dudi 200 triéu dong.
Giam 35% phi béo hiém Du lich quac té.

Giam 25% phi bao hiém vat chat Nha tu nhan..

10.2 Uu dai danh cho khach hang thanh toan ADSL, dién thoai di déng tra trurdc, dién thoai di déng tra
sau

Téang 50.000 dong cho 1.000 Iuot khach hang thanh toan hoa don thanh cong cho di dong trd sau hodc Internet
ADSL d4u tién trong thoi gian dién ra chuong trinh;

Khéch hang cd doanh so giao dich nap tién di dong tra trudc cao nhat chuong trinh: Buoc tdng 01 iPad mini tri

gia toi da 10 trigu dong.

Diéu kién ap dung: chi ap dung cho khach hang dang ky mdi dich vu iPay trong CTKM
S0 luong khach hang dat du tigu chi nay sé duoc hé thong twr dong loc ra cudi CTKM va trao tang cho khéch

hang.

10.3 Uu dai danh cho thé TD cua VietinBank

TT Tiéu chi

Néi dung

Noi dung wu dai 1

100% khdch hang cd giao dich hop € vdi gid tri thanh todn téi thiéu tir 2 triéu
déng duroc tham gia quay sO dé diroc hurdng mutc hoan tién 1% hodc 5%

(HE thdng VietinBank thure hién quay sd tr dong ngay sau khi giao dich diroc
thuee hién thanh cong va trd két qua tite thi qua SMS cho khdch hang)

Mbi chii thé (tinh theo s6 TK thé) nhén duwroc mikc chiét khéu toi da khéng qué
1.000.000d trong cd chuong trinh. Giao dich cua chu thé phu duroc tinh cho chu
thé chinh dé xet thudng.

2 | Noi dung vu déi 2

Hoan 100% tdng gid tri chi tiéu tich Idy cho khdch hang cd mutc chi tiéu tich Iy
tdi thiéu 10.000.000d trong churong trinh khuyén méi.

Gid tri hoan tién toi da la 20.000.000d/TK thé

Mbi 10 triéu dong chi tiéu tich liy khdch hang sé duwoc cdp 01 ma du thudng.
Cudi churong trinh, VietinBank sé thure hién quay so tir déng chon ra 10 khéch
hang may man trdng thudng hoan 100% gid tri chi tiéu tich Iy va danh sdch
khdch hang tring thudng sé duroc cdng bo trén website VietinBank sau khi két
thie churong trinh.

Diéu kién ap dung : D€ tham gia chuong trinh khuyén mai, chd thé can dang ky bang cdch g 1 tin nhén cd cu phdp “CTG
KM1” giti dén 8149 bét ky ltic ndo trong suct thoi gian trién khai churong trinh va nhén duroc tin nhan xdc nhén t VietinBank

Mién phi phat hanh cho khéch hang phét hanh céc loai thé TDQT Visa, MasterCard, JCB ctia VietinBank (bao
goém ca thé chinh/ phu, thé dong thirong hiéu phat hanh mdi, phdt hanh lai/gia han).

Mién phi thuong nién cho thé phat hanh méi thuc hién kich hoat va phét sinh chi tiéu trong thoi gian khuyén

mai.




11.

Cac quy dinh khac

VietinBank duoc toan quyén str dung cac hinh dnh, tu ligu lién quan dén nguoi tring thudng trong céc chuong
trinh quang cdo khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai xin phép va khong phai
tra bét ctr khodn phi ndo cho nguoi tring thudng.

Doi véi khdch hang gui tién qua Ngan hang dién ti (VietinBank iPay va iPay Mobile) va tai hg thong mdy
ATM/Kiosk ctia VietinBank, khach hang duoc mac dinh 1a tham gia chuong trinh khuyén mai. Néu khach hang
khong mudn tham gia chuong trinh, khach hang dén cac CN/PGD clia VietinBank dé duoc hudng dan.

Moi khigu nai va tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén méi sé duoc hai bén thuong luong gidi quyét.
Truong hop tranh chép phéat sinh khong thé gidi quyét bang thuong luong thi sé gidi quyét theo phdn quyét cla
toa dn nhan déan Tp Ha Noi; VietinBank chi gidi quyét khiéu nai ctia khach hang phat sinh trong thoi gian 60
ngay ké ttr ngay két thiic chuong trinh.

VietinBank cd quyén tir chdi trao qua tédng hodc thu hoi giai thuong trong truong hop phat hién khach hang vi
pham bat ky quy dinh nao ctia chuong trinh khuyén méi.

Khéch hang cd trach nhiém ndp cac khoan thué lign quan theo quy dinh ctia Nha nudc.

VietinBank cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac
quy dinh clia phdp luat hién hanh.

DE biét thém thong tin, khdch hang lién hé cdc chi nhanh/PGD VietinBank gdn nhat hodc Contact Center. Dién
thoai: 1900.558.868, Email: contact@vietinbank.vn.



