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Nang gia tri cudc séng

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO KHACH HANG SU DUNG DICH VU TIEN GUI, THE, IPAY, KIEU HOI
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tat ca cac diéu khodn va diéu kién ciua chuong
trinh duoc liét ké theo néi dung cu thé nhu dudi day.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Qua tang trao tay, rinh ngay S7 Edge ”

2. Hang hoé, dich vu khuyén mai:

San pham tiét kiém thong thuong ky han 1, 2, 6 thang 14i ¢b dinh tra sau
- Dich vu Ngén hang dién tir VietinBank iPay (web va mobile)
- Thé TDQT Visa/ MasterCard/ JCB

Kiéu héi

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 5/9/2016 dén hét 1/12/2016
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

5. Hinh thiic khuyén méi: Quay s6 ngau nhién tring thuong, tang tién va giam phi

6. Pbi twong hwong khuyén mai (d6i tuwong hwong khuyén mai):

Khach hang ca nhan 1a nguoi Viét Nam va nudce ngoai dang sinh sdng va hoat dong hop phap tai Viét Nam thyc hién:
- Gui tiét kiem VND tai VietinBank

- Khach hang c& nhan kich hoat dich vu iPay, dit va thanh toan vé méy bay qua iPay Mobile, chuyén tién qua sb dién thoai,
mua sam truc tuyén qua iPay (ca web va mobile); chuyén khoan (trong hodc ngoai hé thong) qua iPay trong thoi gian dién ra
chuong trinh

- Khéach hang ca nhan chi tiéu Thé Tin dung qudc té
- Khéach hang nhan tién kiéu héi

7. Noi dung chwong trinh khuyén méi:

7.1. Qua tang

Theoi gian: Tir 5/9 dén hét chuong trinh hodc dén khi hét qua , tuy diéu kién nao dén trudc
Poi twgng: khach hang gui tién tai quay, giao dich iPay thoa min tiéu chi chuong trinh
San pham:

+ Ap dung véi san pham tiét kiém thong thuong ky han 1, 2, 6 thang 14i ¢6 dinh tra sau

+ San pham iPay (web va mobile)
Tiéu chi wu dai:




Qua ting (bang

Miic giri ti thié 5
ue gur tor thieu tien mat)

150,000,000

100,000,000

30,000,000

500,000,000

Tién gui 300,000,000

100,000,000

800,000,000

500,000,000 100,000

200,000,000

MJi ngay, tang 100 phan qua cho
100 khach hang c6 phét sinh giao
dich tai chinh lan dau tién

Ghi chu:
MGi khéach hang c6 thé duroc nhdn nhiéu qua tang trong cac lan gui khac nhau. Méi lan gui chi dwoc nhdn 1 qua tang tri
gia cao nhat (khdch hang khéng dwoc tach sé tiét kiém dé nhdn nhiéu qua tang méi lan gt tiét kiém).
Triong hep khach hang rat tién trieéc han sé bi thu hoi qua tang bang tien mat firong iing véi gia tri qua tang.
Pai véi qua tang cho khach hang iPay, cudi chicong trinh, VietinBank sé chiét xuat di liéu va thuec hién chuyén thueng
cho khéach hang.
Giao djch tai chinh qua iPay bao gom cac tién ich nhir chuyén khodn, thanh todn héa don, trd ne vay, gui tiét kiém tryc
tuyén, nhdn tien kiéu hai. Mai khach hang iPay chi duoc nhdn 01 qua tdng trong sudt chwong trinh.
7.2. Mién giam phi
e Thé
Thoi gian:
Tir 5/9 dén 31/10/2016
San pham:
Thé TDQT Visa/ MasterCard/ JCB
Uu dai
+ U'u dai phat hanh:

Mi&n phi phat hanh va phi thuong nién nim dau ddi véi khach hang phat hanh thé (bao gom thé nang hang, gia
han va phat hanh lai) trong CTKM va phét sinh chi tiéu tich liy dat 500,000 dong.

Mién phi phat hanh di véi the dang ky phat hanh trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Mién phi thuong nién ddi véi thé phat hanh trong thoi gian din ra chuong trinh, ddng thoi phét sinh chi tiéu tich
lity trong thoi gian dién ra chwong trinh dat téi thiéu tir 500,000d trg 1én.

Khong ap dung wu ddi mién phi thwong nién doi véi thé Signature.

- Uu dai ap dung cho ca thé chinh va thé phu.




+ Uu dai hoan tién:
Hoan tién 10% cho giao dich dau tién cua thé ké tir ngay kich hoat va c6 gia tri tir 500,000 ddng tré 1én (ap dung
cho ca thé phat hanh truéc chuong trinh khuyén mai)
Hoan tién 3% cho céc giao dich c6 gi4 tri tir 2,000,000 ddng tré 1én
Tong gia tri hoan tién tbi da 1a 1,000,000 ddng/ Tai khoan thé/ chuong trinh.
Chwong trinh s& ding khuyén mai cho khach hang Thé khi hét ngan sach hoac hét thoi gian trién khai, tiry didu kién
nao dén trudc.
Luwu y: dé dwoc hwong wu dai, khich hang Thé phai ding ky tham gia chirong trinh bang céch soan tin nhdn truréc khi tham
gia theo CU phép nhdn tin: CTG KM1 guri 8149
e Kiéu hoi
Theoi gian: tir 5/9/2016 dén hét 1/12/2016
Péi tweng khach hang: khach hang kiéu héi VietinBank thyc hién giao dich gui tién tiét kiém bang VND tai qudy tai
thoi diém nhan tién kidu hdi trong thoi gian khuyén mai. Gom 2 truong hop:
o Khéach hang thuc hién giao dich kiéu hdi nhan tién mat tai quay;
o Khéach hang thuc hién giao dich rat tién kiéu hdi tir tai khoan c& nhan trong thai gian khuyén mai.
Noi dung wu dai:
+ Puoc huong toan bo cac wu dai nhu cac khach hang giri tién tiét kiem khac trong thoi gian khuyén méi.
+ Mién toan b phi nhan tién kiéu héi (4p dung véi cac giao dich kiéu hdi thu phi tai dau nhan)
+ Ap dung chinh sach ty gia mua ngoai té wu dai dbi v6i nhimg khach hang nhan kiéu hdi ban lai ngoai t& va giri tiét
kiém, mirc cu thé nhu sau:
o Déi véi USD va EUR: Chi nhanh cong 10 diém vao ty gia mua chuyén khoan niém yét cia Chi nhanh tai ciing thoi
diém.
o Ddi véi cac loai ngoai té khac: Chi nhanh cong 0,05% so véi ty gid mua chuyén khoan niém yét ciia Chi nhanh tai
cung thoi diém.
(Luu y: mirc wu dii toi da nam trong bién do ty gia tran/san quy dinh ciia NHNN Viét Nam tai cing thoi diém giao
dich.)
7.3. Quay sb triang thwdng cudi chwong trinh:
Thoi gian: Tir 5/9/2016 dén hét 1/12/2016
7.3.1. Tiéu chi cAp ma

» Do6i véi khach hang Ebank:
MJbi khach hang ca nhén kich hoat dich vy iPay trong thoi gian dién ra chuwong trinh s& dwgc nhan 01 ma du thuong
MJi giao dich chuyén khoan (trong hoic ngoai hé thong) qua iPay (ca web va mobile) s& nhan duoc 01 ma duy thuong
Luu y: chi taing ma du thuong cho nhiing giao dich ¢ thu phi, khdng tang ma cho giao dich duoc mién phi
» Doi véi khach hang thé
V6i mbi 500,000 ddng chi tiéu bang the TDQT Visa/ MasterCard/ JCB (khéng tinh nhiing giao dich dao, hay, hoan tra,
rat tién mat ...cua khach hang), KH nhan duoc 01 ma dy thuong tham gia CTKM quay sé cudi chuong trinh.

7.3.2. Co ciu quay thwéng cudi chwong trinh:

Déi tuong: cac khach hang giao dich iPay, Thé trén toan qudc
Co cau giai thuong:

Tat ca cac ma du thuong hop 18 trong chuong trinh s& duoc quay thuong vao cudi chuong trinh dé tring cac giai thusng, cu
thé:

Tri gia giai

6 lwon
thwéng S0 lwgng

Co ciu giai Giai thudng

Giai thwéng cudi chwong trinh cho khach hang Thé




Mai khach hang Theé dat tiéu chi nhu myc 7.3.1 s& duoc nhan 01 ma dy

Tiéu chi . NN .
thudng dé quay thudng trén toan hé thong

01 chiéc dién thoai Samsung

Giai Nhat Galaxy S7 Edge 16,530,000

e s 01 may tinh bang Samsung
Giai Nhi Galaxy Tab E 9.6 (SM-T561) 5,220,000

Giai thuong cudi chwong trinh cho khich hang Ebank

Mbi khach hang Ebank dat tiéu chi nhu muyc 7.3.1 s& dugc nhan 01 ma

Tiéu chi : N .
cuc dy thuong dé quay thuong trén toan hé thong

01 chiéc dién thoai Samsung

Giai Nhat Galaxy S7 Edge 16,530,000

N 01 may tinh bang Samsung
GlaiNh Galaxy Tab E 9.6 (SM-T561) >:220,000

Giai khuyén

khich Tien chuyén khoan 200,000

Luu y:

Poi Véi gidi thiong hién vat: Khach hang nhdn gidi thueng bang hién vit. Trong triong hop hét qua tang hién vt trén thj
rrieong, VietinBank sé trao thwgng cho khach hang bang tién mat véi tri gia bang 100% gia tri gidgi thucng di cong bé.

Déi Véi gidi thirong bang tién: khach hang nhdn tién chuyén khodn vao tai khodn khach hang.

7.4 Quy dinh vé ma dy thwéng

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang khi tham gia sir dung céc dich vu iPay, chi tiéu bang thé tin dung québc té s& co co
hoi nhan duoc ma dy thudng dé tham gia quay sb xac dinh trang thuong cac giai thudng cia chuong trinh.

- Tdng sb lugng sé du thuong VietinBank s& phét hanh trong thoi gian didn ra chuwong trinh 13: 9.999.999 s6, tir s6 0000001
dén 9999999; duoc hé théng tu dong cip ngau nhién.

- Hinh thirc cap ma dy thudng:

+ D4i véi Ngan hang dién tir VietinBank iPay: S6 du thuong dugc cap va xuét hién trén giao dién Ngan hang dién tir cua
khach hang, gém 7 ky tu va ¢ khudn dang NNNNNNN, nam trong dai tir 0000001 dén 5999999.

+ Pdi véi giao dich Thé: Sb dy thuong dé tham gia quay s cudi chuong trinh dwoc cap online ngay sau giao dich khach

hang dat dugc du gia tri tich lily da quy dinh tai chuong trinh va giri qua kénh SMS cho khéch hang, gom 7 ky tu va co
khudn dang NNNNNNN, nam trong dai tir 6000000 dén 9999999.

- Céc ma sb du thuong chi duoc cdp mot 1an duy nhit. Cac ma du thudng co thé khdng lién ké nhau.

Néu khéch hang khong muén tham gia chuong trinh, khach hang vui long dén cac Chi nhanh/Phong giao dich cua
VietinBank dé duoc hudng dan.

7.5. Thoi gian va dia diém quay thwéng
Thoi gian quay thuong: dugc thuc hién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thic chwong trinh khuyén méi. Dy
kién ngay 16/12/2016.
Pon vi thuc hién quay thudong: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank).




Dia diém t6 chirc quay thuong cudi chuong trinh du kién: Khdi Béan 1¢ (VietinBank), Tang 6, 114 Mai Hac Dé, Ha Noi.
Hinh thirc quay thuong: Quay thuéng trén phan mém ty dong.
Khoéng thuc hién quay thuong vao cac dip L&, Tét, thir 7 va Chu nhat.
Thyc hién quay thuéng theo s6 lugng s6 du thuong thuc té da cip thoa man diéu kién chuong trinh tinh dén thoi diém
thuc hién quay so.
Két qua quay thuong toan chugng trinh s& dugc théng bé}o t(?i khach hang trang thuéng qua dién thoai, email hoac SMS
trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay thuc hién quay so, dong thoi duoc cdng bo trén website vietinbank.vn.

7.6 Thu tuc trao thuéng
VietinBank s& lya chon 01 giai nhat bat ky dé to chirc trao thudng cho khach hang tai Chi nhanh c6 khach hang tring
thuong
Céc giai thuong con lai s& iy quyén cho cac Chi nhanh VietinBank c6 khach hang trang thudng trao thuang cho khach
hang.
Thoi gian trao thuong: muén nhat 1a ngay 30/12/2016
Khéch hang nhan thuong bang hién vat va tién chuyén khoan. Giai thuong hién vat khdng c6 gié tri quy doi thanh tién.
Chi nhénh lién hé khach hang tring thuéng qua dién thoai hoic e-mail va giri gidy moi bang thu bao dam cho khach
hang trang thudng.
Khi dén linh thuéng, khach hang mang theo CMND/h¢ chiéu hoic gidy to co gia tri phap ly twong duong (truong hop
khach hang dang ky bang ho chiéu hoac giay to c6 gia tri phap 1y twong duwong); Giay moi linh thuéng dé dugc nhan
thuong.
Céc giai thuong s& do cac Chi nhanh c6 khach hang triing thudng thuc hién té chirc trao thuong.
Khach hang tring thuong cua chuong trinh dugc nhan giai thuong trong vong 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh
khuyén mai. Néu het thoi h’an néu trén ma VietinBank khéng thé lién hé duoc véi nguoi tp’mg t}}uc“mg theo nhiing thong
tin ma khéach hang cung cap thi xem nhu khong c6 nguoi trang thuong, khach hang mat quyén nhan thuong, va giai
thuong s€ dugc xu 1y nhu truong hop khong ¢o6 nguoi trung thudng.
Moi thac méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai ndy, khach hang lién hé theo s6 dién thoai: 1900 558868 dé dugc
giai dap.

7.7. Trach nhiém théng béo:

VietinBank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén mai trén it nhat mot phuong
tién thong tin dai chdng.

Két qua trang thuong ciing s& duoc cong bd trén website www.vietinbank.vn hoic goi dién thoai hodc giri SMS hoic e-
mail cho nguoi tring thuong.
7.8 Cac qui dinh khac:

Khéch hang tring thuéng thuc hién ding theo quy dinh cua phép luat vé thué thu nhap ca nhan sau khi nhan giai, VietinBank
s& thyc hién khau trir thué thu nhap ca nhan (thu ho va ndp thay) theo quy dinh néu c¢6 phat sinh, trude khi thuc hién trao giai
thuang cho khéch hang. Moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuong s& do khach hang trang thuong ty chi tra.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip sé dién thoai va e-mail cho VietinBank dé dugc nhan thong bao trang thuéng
(trong truong hop khach hang trang thudng)

VietinBank dugc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bt kha khang xay ra trong thoi gian dién ra chuong
trinh 1am cho khéch hang khéng nhan duoc thong béo qua SMS, khéng thé lién lac duoc khach hang dé théng bao trao
thudng.

VietinBank duoc toan quyén st dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén ngudi tring thudng trong cac chuwong trinh
quang c&o khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khong phai xin phép va khong phai tra bat ctr khoan
phi nao cho nguoi trung thudng.

Néu vi ly do nao d6 chuong trinh khuyén mai khéng duoc dién ra nhu ké hoach, ching han nhu bi pha hoai, mat dién,
tham hoa, thién tai, noi chién, bi tin cdng, may bi nhidm vi rit, bénh truyén nhiém do vi tring siéu vi, bi can thiép tréi
phép, gian lan, tryc tric ky thuat, hay bat ki Iy do nao khac nim ngoai tam kiém soét ciia VietinBank va lam thay d6i hay




anh huong dén sy diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cdng bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thyc hién hop thic
chuong trinh khuyén mai, VietinBank c6 thé (voi su chap thuan) hay bo, két thuc, thay déi hodc tri hodn chwong trinh
va/hoic c6 thé loai ra khoi chuong trinh khuyén mai bat ky ca nhan nao trong bat ky truong hop nao c6 lién quan dén
viéc gay rdi, pha hoai hay gian lan trong chuong trinh khuyén méi.

Déi véi nhitng giai thuong khong thé trao giai thuong, khong co nguoi trang thuong hoac nhan thuong, VietinBank trich
nop 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach Nha nude theo quy dinh tai khoan 4, didu 96 Luat Thuong Mai
Khach hang dugc quyén khiéu nai vé chuong trinh mudn nhat trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic CTKM. Hét thoi
gian trén, VietinBank khdng chiu trach nhiém xir ly céc khiéu nai cua khach hang. Moi tranh chap phét sinh trong thoi
gian khuyén mai (néu c6) s& duoc giai quyét theo quy dinh cua Phép luat.

Thé Ié méi nhat va day di nhat 1a thé Ié duoc dang tai trén website cua VietinBank tai www.vietinbank.vn. Théng tin
dugc cung cip trén cac phuong tién truyén thdng khéac cua chuong trinh nhu to roi, poster, thdng cdo béo chi, phim
quang cao, SMS...1a ndi dung van tit, mang tinh chat quang céo va co thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay déi trong
thoi gian dién ra chuong trinh.

VietinBank c6 toan quyén tir chdi trao thuong cho bét ki giao dich nao ciia khach hang ma VietinBank cho rang c6 dau
hiéu nghi ngo truc lgi chuong trinh khuyén mai ma khéng nhat thiét phai dwa ra 1oi giai thich va/hoic bang ching nao.
Quyét dinh cua VietinBank vé van dé nay la chung cudc va cé gié tri rang budc Khach hang.

VietinBank cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé& chwong trinh khuyén mai trén theo cac qui dinh
cua phap luat hién hanh.

Moi thic mic cua khach hang vé chuong trinh khuyén méi xin lién h¢ Chi nhanh/Phong giao dich cua Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (VietinBank) hoac Hotline: 1900 558868 hoac e-mail: contact@vietinbank.vn.



http://www.vietinbank.vn/
mailto:Contact@vietinbank.vn

